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Presentacion

Alejandra Villanueva

En esta edicion, contamos con la valiosa colaboraciéon de expertos en
la disciplina del Derecho, los cuales aportan sus investigaciones, con la
finalidad que generar un impacto en el ambito juridico. La contribucién
del Dr. Hans Jurado Parres y la Mtra. Amalia Karolina Gonzalez Sanchez
es el tema denominado “Fijacion del régimen de visitas y convivencias,
entre el menor y su progenitor no custodio, en términos del articulo
573 del Codigo Civil para el Estado de Jalisco, en relacidon con el interés
superior del menor, asi como su derecho al pleno desarrollo”, en el cual
nos sefialan que el derecho de visitas y convivencias entre el menor y
sus progenitores es crucial para el desarrollo del infante, por tal motivo
se han implementado diversas leyes para proteger este derecho, inclu-
yendo la Constitucion, el Codigo Civil y el Codigo de Procedimientos
Civiles de Jalisco. La Dra. Jetsabel Anahi Pelayo Torres, y el Dr. Wilberth
Orozco Gonzalez, nos presentan “Retos de la asesoria juridica frente
al acceso a la justicia con las nuevas tecnologias en México”, en el cual
analizan cémo las nuevas tecnologias impactan la asesoria juridica y
propone formas de utilizarlas para mejorar la aplicacion del derecho,
asegurando que los abogados se mantengan actualizados y mejoren el
acceso a la justicia. El titulo denominado, “Derecho Comparado en las
condiciones laborales del servicio doméstico en el contexto colombiano
y mexicano”, presentado por el Dr. Manuel Mauricio Moreno Villamizar
y la Mtra. Sandra Navarrete Mendoza, en este trabajo encontraremos el
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contexto laboral de los trabajadores domésticos en Colombia y Méxi-
co muestran injusticias e inequidades debido a la infravaloracion de su
trabajo, que se encamina a una exclusion e informalidad laboral, estos
trabajadores a menudo se encuentran desprotegidos y sin garantias de
sus derechos minimos. Contamos con la aportaciéon de la Dra. Erika Va-
nesa Rico, con su tema “Factores que propician la trata de personas”,
el cual nos hace reflexionar, debido a que estamos en constante inte-
raccion en redes sociales, al no contar con precauciones del impacto
que conllevan, nos deja en estado de vulnerabilidad al estar expuestos a
sufrir ciberacoso, gromming y en algunos casos trata de personas. El Dr.
Saul Adolfo Lamas Meza presenta el tema “El sistema normativo Cora”,
en el cual analiza el sistema normativo Cora desde un enfoque antropo-
l6gico juridico, describiendo sus componentes basados en tradiciones
autoctonas y gerontocracia. El tema “Acceso a la justicia y efectiva tutela
judicial, analisis de Sentencias del Distrito VII Judicial Penal del Estado
de Jalisco” del Dr. Wilberth Orozco Gonzalez y la Dra. Natasha Ekate-
rina Rojas Maldonado, en el cual describe el estado actual del acceso
a la justicia y la efectiva tutela jurisdiccional, realizando un anélisis en
Autlan de Navarro, Jalisco, considerando que la tutela judicial es crucial
para la defensa y proteccion de los derechos de las partes en el proceso
y el derecho penal es herramienta para garantizar el acceso a la justicia,
sancionando la culpabilidad o inocencia de los involucrados.

Agradecemos la colaboracién de los autores al elegir la Revista Ju-
ridica Jalisciense como medio para dar a conocer sus investigaciones,
asi como el equipo de dictaminadores por su ética y compromiso al
realizar el proceso de evaluacion. De igual forma a las autoridades ins-
titucionales que hacen posible la materializaciéon de estos esfuerzos. Y
principalmente a nuestros lectores, por la confianza que brindan a esta
Revista, al elegirla como un medio de informacidén en el &mbito juridico,
que, gracias a ello, nos motiva a encaminarla a un mejor posicionamien-
to a nivel nacional.
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Fijacion del régimen de visitas y convivencias,
entre el menor y su progenitor no custodio, en
términos del articulo 573 del codigo civil para
el estado de jalisco, en relacion con el interés
superior del menor, asi como su derecho al
pleno desarrollo

Hans Jurado Parres

Doctor en Derecho por el Instituto Internacional del Derecho y del Estado.
Académico del Centro Universitario de Tonalad U de G., Correo electrénico: hans.
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Amalia Karolina Gonzalez Sanchez
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Abogado postulante por cuenta propia. Correo electrénico: ak_gonzalez_sanchez@

Resument: El derecho de visitas y convi-
vencias entre el menor y sus progenitores
es fundamental en el derecho familiar,
ya que asegura el desarrollo integral del
nifo. La falta de este derecho puede afec-
tar negativamente al menor. En México,
existen diversas leyes, como la Constitu-
cién Politica y los Cédigos Civiles y de
Procedimientos Civiles, que protegen
este derecho. Sin embargo, la fijacién del
régimen de visitas puede ser compleja,
especialmente cuando los padres no es-
tan de acuerdo. El juez debe considerar
todas las circunstancias del entorno del
menor, siempre velando por su interés
superior, para establecer un régimen que
asegure un reparto justo y equilibrado
del tiempo entre los progenitores.

hotmail.com. ORCID: 0000-0001-9711-6664

Abstract: The right to visitation and co-
habitation between the minor and their
parents is fundamental in family law, as it
ensures the child’s full development. The
lack of this right can negatively affect the
child. In Mexico, there are various laws,
such as the Political Constitution and the
Civil and Civil Procedure Codes, that
protect this right. However, establishing
the visitation regime can be complex, es-
pecially when the parents do not agree.
The judge must consider all the cir-
cumstances of the child’s environment,
always prioritizing the child’s best inte-
rests, in order to establish a regime that
ensures a fair and balanced distribution
of time between the parents.
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chos humanos.

SUMARIO: INTRODUCCION. I. COMPLEJIDAD EN EL USO DE LOS TERMINOS MENOR, NINO,
NINA Y ADOLESCENTE. II. INTERES SUPERIOR DEL MENOR. III. DERECHO DE VISITAS Y CON-
VIVENCIAS. IV. NORMATIVIDAD APLICABLE. V. FJACION DEL REGIMEN DE VISITAS Y CONVI-
VENCIAS, EN TERMINOS DEL ARTICULO §73 DEL CODIGO CIVIL DEL ESTADO DE JALISCO. VL.
CONCLUSIONES. VII. BIBLIOGRAFIA.

Introduccion

El derecho de visitas y convivencias entre el menor y sus progenito-
res, resulta ser un tema de interés en el derecho familiar, puesto que,
mediante el ejercicio de dicho derecho, se le otorgan al infante, todos
y cada uno de los elementos necesarios para su pleno desarrollo; por
ende, al contrario, la ausencia de éste, podria generar diversas afecta-
ciones en éste.

Derivado de lo establecido con anterioridad, en el Estado Mexicano,
se han implementado diversos dispositivos legales, a fin de resguar-
dar el ejercicio de dicho derecho, tales como, mencionando de forma
enunciativa, mas no limitativa: la Constitucioén Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el Codigo Civil para el Estado de Jalisco, el Codigo
de Procedimientos Civiles para el Estado de Jalisco, entre otros.

Empero, si bien es cierto que, se cuentan con disposiciones legales
que reconocen el derecho en cuestidn, la fijacion del régimen para ello,
resulta ser mas compleja; puesto que, a fin de realizar dicha determina-
cién, en casos en los que los progenitores no se encuentran de acuerdo,
se deberan analizar todas y cada de las circunstancias que atafen al
ambiente del menor.
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Por otra parte, al momento de su determinacion, el juzgador debera
analizar dichas circunstancias, en aras del interés superior del menor,
a fin de establecer un régimen viable y eficaz, mediante el cual, realice
una distribucion igualitaria y proporcional del tiempo entre los proge-
nitores.

Complejidad en el uso de los términos menor,
nifo, nifia y adolescente

En el ambito juridico existe cierta complejidad en el uso de los térmi-
nos menor, nifio, nifia y adolescente, derivado de la complejidad de las
definiciones a raiz de las caracteristicas que implica cada uno de éstos,
puesto que cada uno de ellos refiere a la etapa de vida que conforman
el periodo comprendido desde el nacimiento hasta los diecisiete afios
de una persona, englobandose, todas en el término minoridad o menor,
puesto que, esto, refiere a la persona que atin no ha adquirido su ma-
yoria de edad".

En consecuencia, a raiz de que, el vocablo menor engloba las ca-
racteristicas que se le atribuyen al sujeto protagonista de ésta investi-
gacion, al igual que por razones de facilidad y fluidez, en el presente
articulo, se adoptaran indistintamente los términos menor y minori-
dad.

Interés Superior del Menor
El Interés Superior del Menor atiende a un principio que se encuentra

resguardado en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexica-
nos, especificamente en el articulo cuarto; igualmente, el referido prin-

1. El articulo 646 del Cddigo Civil Federal establece que la mayoria de edad comienza a los
dieciocho afios.
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cipio se encuentra resguardado en el articulo tercero de la Convencién
sobre los Derechos del Nifio.

La Primera Sala, de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, me-
diante su criterio establecido en la Jurisprudencia: 1a./]. 25/2012 (9a.),
establece que, el interés superior del menor, “implica que el desarrollo
de éste y el ejercicio pleno de sus derechos deben ser considerados
como criterios rectores para la elaboracién de normas y aplicacion de
éstas en todos los 6rdenes relativos a la vida del nifio”(Primera Sala
2012).

Por otra parte, contrario a lo sefialado, la misma Suprema Corte de
Justicia de la Nacion sefialé que el interés superior del menor es un
concepto indeterminado, con una aplicacioén holistica, pues se erige
como una obligacion del Estado, “para poder asegurar que en todos
los asuntos, decisiones y politicas publicas en las que se involucre a la
nifiez, que tomen instituciones publicas o privadas siempre se consi-
dere como principio rector, a fin que se garantice y asegure que todos
los nifios y nifias tengan el disfrute y goce de sus derechos humanos
y fundamentales, especialmente de aquellos derechos que permiten el
optimo desarrollo del nifio y de la nifia” (Décimo Primer Tribunal Co-
legiado en Materia Civil del Primer Circuito 2015), es decir, aquellos
que refieren a sus necesidades basicas, como lo son, mencionando de
forma enunciativa, mas no limitativa: vivienda, salud fisica y emocio-
nal, vivir en familia con lazos afectivos establece, la educacién y sano
esparcimiento, elementos esenciales para el desarrollo integral de la
nifiez; siendo por esto que se instituye un concepto triple para la apli-
cacion de dicho principio.

A. DERECHO SUSTANTIVO, lo cual, implica que el derecho del me-
nor sea una consideracion de indole primordial que evalia todas y
cada uno de los intereses relativos a éste al momento de tomar una
decision sobre la cuestion debatida, asimismo, la garantia de éste se
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pondra en practica, siempre que se tenga que adoptar una decisiéon que
afecte a un menor o aun grupo de infantes en concreto (Décimo Primer
Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito 2015).

B. PRINCIPIO JURIDICO interpretativo fundamental, y por el cual,
en caso de admitir mas de una interpretacion, se debe elegir la que sa-
tisfaga de manera mas efectiva el interés superior del infante (Décimo
Primer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito 2015).

C.NORMA DE PROCEDIMIENTO lo que conlleva a que, en toda deci-
sion o acto, la evaluacion y determinacion del interés superior del nifio
requieren garantias procesales, como la justificacion de dejar patente
que se ha tenido en cuenta explicitamente dicho derecho, y la exposi-
cién de bajo qué criterios se ha basado la decision y como se han pon-
derado los intereses del nifio frente a otras consideraciones (Décimo
Primer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito 2015).

Por ello, se tiene que, el interés superior del menor se introduce
en todos y cada uno de los aspectos sustantivos, interpretativos y pro-
cedimentales de las decisiones, procesos, actos y actuaciones de las
instituciones publicas o privadas relativa al menor; siendo por ello, que
en todo asunto de indole judicial en el que se dilucidan derechos de
menores, el juzgador debera realizar el analisis correspondiente de las
caracteristicas del caso en concreto, a fin de efectuar la debida ope-
racion y aplicacion del derecho, con el propdsito de cumplir con el
multi referido principio constitucional, es decir, el interés superior del
menor.

Derecho de visitas y convivencias

Ante la disolucién familiar, es comun que surjan desavenencias entre
los progenitores respecto a los hijos; en su mayoria lo méas relevante
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es lo atinente a la pension alimenticia, guarda y custodia vy, visitas y
convivencias; empero, para el objeto del presente articulo, inicamente,
nos remitiremos a lo correspondiente a las visitas y convivencias entre
el progenitor no custodio y el menor de edad, asi como la fijacion del
régimen que debera imperar entre estos.

El derecho a las visitas y convivencias de los progenitores con los
hijos responde a un derecho fundamental de los segundos que, se en-
cuentra contemplado en el punto tercero, del articulo noveno de la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio, e implicitamente el articulo
cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
toda vez que se encuentra vinculado directamente con el interés supe-
rior del menor.

La convivencia entre el menor y su progenitor no custodio resulta
ser una cuestion de orden publico e interés social, dado que, de ésta
depende el desarrollo armoénico e integral de los menores, ademas de
que, ésta se encamina a la conservacion de un entorno familiar saluda-
ble y favorable.

En ese sentido, es evidente que, cuando haya separacién del menor
de edad de alguno de los padres, como ocurre en el presente supuesto,
debe prevalecer el interés superior del menor de edad, lo que significa
que se tomen las medidas necesarias que le permitan un adecuado y
sano desarrollo emocional, lo cual, s6lo puede lograrse si se mantienen
los lazos afectivos con el padre no custodio.

Aunado a lo anterior, se sefiala que, el Derecho a las Visitas y Con-
vivencias, resulta ser una institucion establecida fundamentalmente en
beneficio del menor de edad, siendo para éste un derecho, de tal mane-
ra que, el progenitor pueda cumplir cabalmente con todos y cada uno
de los deberes inherentes a la patria potestad, (acorde a lo establecido
por el contenido de los articulo 578 y 580 del Cédigo Civil para el Esta-
do de Jalisco), esto, con la finalidad de proteger su «pleno desarrolloy,
como lo son: velar por la seguridad del menor e integridad corporal, el
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cuidado de dirigir su educacioén, vigilar su conducta, sus relaciones y
correspondencia, y su formacion.

Normatividad aplicable

Existen diversas normativas que establecen la regulacion en relacion
con el ejercicio del derecho de visitas y convivencias con el menor y su
progenitor no custodio, tales como, mencionando de forma enunciati-
va, mas no limitativa: Constitucioén Politica de los Estados Mexicanos,
la Convencion de los Derechos del Nifio, el Cédigo Civil del Estado de
Jalisco, Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Jalisco, la
Ley de los Derechos de las nifias, los nifios y adolescentes en el Estado
de Jalisco y Ley General de los Derechos de los Niiias, Nifios y Adoles-
centes, entre otros.

Ahora, si bien es cierto que los ordenamientos juridicos que regulan
en andlisis son diversos, a raiz de la limitacion de cuartillas de este arti-
culo, tnicamente, nos avocaremos a lo dispuesto por el articulo cuarto
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como
lo relativo al Cédigo Civil para el Estado de Jalisco, en relacioén con el
Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Jalisco.

El parrafo nueve del articulo de la Constitucién Politica de los Es-
tados Unidos Mexicanos establece la obligacién del Estado Mexicano
por velar y garantizar con el principio del interés superior del menor
de edad; asimismo, en dicho parrafo se establece expresamente los de-
rechos de los menores de edad, esto, de la siguiente manera: “Los nifios
y las nifas tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de ali-
mentacion, salud, educaciéon y sano esparcimiento para su desarrollo
integral. Este principio debera guiar el diseno, ejecucion, seguimiento
y evaluacidn de las politicas publicas dirigidas a la nifiez”.(Congreso
General Constituyente de la Nacion Mexicana 1917)
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El Codigo Civil para el Estado de Jalisco, en su articulo 573, estable-
ce que régimen de visitas y convivencia es un derecho de las personas
menores de edad que tiene por objeto regular y organizar el contacto,
estancias y comunicaciones entre ellos y sus progenitores, familiares
o parientes, cuando los padres no convivan entre si o cuando su convi-
vencia hubiese cesado, siendo éste régimen caracterizado por una dis-
tribucidn igualitaria y racional del tiempo; teniendo como propdsito el
ejercicio de dicho derecho el que no se pierdan los vinculos afectivos
que nacen de toda relacidon paterno filial.

Igualmente, a través de dicho articulo se establece expresamente
que, los menores de edad tienen el derecho de visitas y convivencias,
siendo éste, un derecho auténomo de la guarda y custodia, asi como de
la patria potestad; ademas de que, dicho derecho es inminentemente
superior a la voluntad de la persona a cuyo cargo se encuentre la guar-
day custodia.

Por otra parte, a través del penultimo parrafo de dicho dispositi-
vo legal, se establece que el régimen de visitas y convivencias podra
restringirse o suspenderse, Unica y exclusivamente, a través de decla-
racion judicial, cuando de conformidad con la ley se determine que
dicho régimen resulta contrario al interés superior del menor.

Y, por ultimo, mediante el altimo parrafo del articulo en cuestion,
se establece que, las personas que ostenten la guarda y custodia debe-
ran abstenerse de realizar actos que promuevan en el menor el olvido,
rechazo, rencor, odio, desprecio o temor hacia la persona con quien
tienen el derecho a visitas y convivencias.

Fijacion del Régimen de Visitas y Convivencias, en términos
del articulo 573 del Codigo Civil del Estado de Jalisco

La palabra fijar se conceptualiza, conforme a lo establecido por el Dic-
cionario de la Lengua Espaiola, de la Real Academia Espafiola y la Aso-
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ciacion de Academias de la Lengua Espanola, en lo que nos interesa,
como “determinar, limitar, precisar, designar de un modo cierto”(Real
Academia Espafiola and Asociaciéon de Academias de la Lengua Espa-
fiola n.d.)

Ahora, el término régimen, segun lo establecido por el Diccionario
de la Lengua Espafola, de la Real Academia Espafiola y la Asociacion
de Academias de la Lengua Espafiola, en lo que nos interesa, se define
como “el conjunto de caracteristicas regulares o habituales en el desa-
rrollo de algo” (Real Academia Espanola and Asociacion de Academias
de la Lengua Espafiola n.d.).

Por otra parte, Visitas y Convivencias, tal y como se apunt6 previa-
mente, es el derecho de los menores de convivir con su progenitor no
custodio, a fin de que, éste obtenga todos y cada uno de los elementos
necesarios para su pleno desarrollo.

De la conjuncién de los términos establecidos, se apunta que, el
régimen de visitas y convivencias es el tiempo, modo y lugar en que se
llevaran a cabo las convivencias entre el progenitor no custodio y su
hijo menor de edad, a fin de que, éste obtenga todos y cada uno de los
elementos necesarios para su pleno desarrollo.

Asi, si se retoma el concepto relativo al término fijar, en relacion
con el régimen de visitas y convivencias y, se traslada al &mbito juridi-
co, se puede determinar que la fijaciéon de un régimen de visitas y con-
vivencias responde a aquella actividad, mediante la cual, se determina
el tiempo, modo y lugar en que se llevaran a cabo las convivencias
entre el progenitor no custodio y su hijo menor de edad.

El articulo 273 del Cddigo Civil para el Estado de Jalisco, estable-
ce que un régimen de convivencias debera ser caracterizado por una
distribucion igualitaria y racional del tiempo entre los progenitores
del menor; asi mismo, éste puede ser determinado, ya sea a través de
convenio, o mediante resolucién judicial, efectuada por una autoridad.
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En lo que toca respecto a la fijaciéon de un régimen de visitas y con-
vivencias, a través de un convenio entre los progenitores, por cuestion
del tema de la presente investigacion, inicamente, me acotaré a se-
fialar que, emerge de la voluntad de las partes, es decir, se efectia un
acuerdo entre el progenitor no custodio y el progenitor custodio.

Por otra parte, la fijacion de un régimen de visitas y convivencias,
a través de la resolucién judicial tiene lugar cuando las partes, —-pro-
genitor no custodio y progenitor custodio-, no convienen respecto al
tiempo, modo y lugar en que han de llevarse las convivencias, o en su
caso, cuando el progenitor custodio presenta una conducta contumaz
a impedir el ejercicio de dicho derecho; y es por ello por lo que, la au-
toridad competente debera fijarlo.

Empero, dicha actividad no puede ser discrecional, -es decir, no
puede ser determinada segun su libre determinacién-, sino que, ésta
debera actuar dentro del marco legislativo, en atencion al principio de
legalidad, consagrado en el articulo 16 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; por lo que, se encuentra obligada, al
momento de determinar el régimen respectivo, atender y garantizar los
derechos del menor de edad, en relacidn con el interés superior del me-
nor, principio previsto en el articulo 4 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Al momento de determinar régimen de visitas y convivencias, el
juez competente, deberd observar todas y cada una de las caracteris-
ticas que atafien al ambiente del menor, tales como, mencionando de
forma enunciativa, mas no limitativa: si el progenitor no custodio re-
presenta o no un peligro para el desarrollo del menor, el horario escolar
del menor, en relacion con el horario laboral del progenitor no custo-
dio, —ello, a fin de que los tiempos determinados no resulten ilusorios
para el ejercicio del derecho- vy, por ultimo la distribucién igualitaria
del tiempo entre los progenitores a fin de establecer el multicitado ré-
gimen.
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En lo respectivo a si el progenitor no custodio representa o no un
peligro para el desarrollo del menor, se apunta que, a través de la tesis
jurisprudencial VII.20.C.161 C (10a.), emitida por el Segundo Tribunal
Colegiado en Materia Civil del Séptimo Circuito, se estableci6 que, por
regla general, tanto el padre como la madre son aptos para desarrollar
una convivencia libre con el menor; por lo que, quien argumente lo
contrario, tiene la carga de probar que dicha convivencia ocasiona un
estado de riesgo para el menor, el cual, de ninguna manera debe en-
tenderse como la posibilidad de que ocurra un dafo en el futuro, sino
como la falta de medidas que resulten mas benéficas para él.

En esa tesitura, cuando emergen elementos de prueba que acrediten
que la convivencia del menor con el progenitor no custodio implique
una afectacion del desarrollo al menor, el juzgador debera adoptar to-
das y cada una de las medidas necesarias para la proteccion del infante,
no traduciéndose ello, en la suspension de la convivencia, sino que, di-
chas medidas deberan ser acorde a las necesidades del mismo infante,
como lo es, la convivencia supervisada, en los centros de convivencia.

En lo que toca al horario escolar del menor, en relaciéon con la jor-
nada laboral del progenitor no custodio, resulta indispensable que, el
juzgador se allegue a todos y cada uno de los elementos necesarios
para conocer dichas circunstancias, ain cuando las partes, en el pro-
cedimiento no las hubiesen aportado, puesto que, de no hacerlo dicho
régimen resultard inviable, es decir que, no habra posibilidad alguna
de llevarse a cabo.

Se dice ello, a raiz de que, si el régimen de visitas y convivencias
se estableciese en horarios escolares del menor, éste, deberia dejar de
acudir al plantel escolar, para llevar a cabo los derechos de conviven-
cia, contraponiéndose, abiertamente, a su derecho a la educacion, con-
sagrado en el articulo tercero de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.
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Por otra parte, si dicho régimen se estableciera en los horarios com-
prendidos dentro de la jornada laboral del progenitor no custodio, ello,
implicaria que, el mencionado tuviera que ausentarse de sus activida-
des laborales, en los horarios y dias establecidos para el ejercicio de
la convivencia, pudiendo provocar la rescision de la relacién laboral;
cuestion que, cabe mencionar, impactaria en que, deje de recibir ingre-
S0s que, precisamente, se encuentran destinados para su supervivencia
y del menor; contraponiéndose, abiertamente, al derecho de alimenta-
cién, previsto en el articulo cuarto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Respecto a la distribucion del tiempo entre los progenitores, a fin
de establecer un régimen de visitas y convivencias con el menor, se
apunta que, el articulo §73 del Cédigo Civil para el Estado de Jalisco,
resguarda el principio de distribucion igualitaria y racional de tiempo
entre éstos.

El término igual, es conceptualizado por el Diccionario de la Lengua
Espaiola, de la Real Academia Espafnola y la Asociaciéon de Academias
de la Lengua Espafola, como “que tiene las mismas caracteristicas que
otra cosa; del mismo valor” (Real Academia Espafiola and Asociacién
de Academias de la Lengua Espanola n.d.).

En consecuencia, se sefiala que el régimen de visitas y convivencias
entre un menor y su progenitor no custodio debera caracterizarse por
una distribucion igualitaria y racional del tiempo entre los progeni-
tores, es decir, la convivencia con el progenitor no custodio debera
tener la misma cantidad de dias que la convivencia con el progenitor
custodio.

Por lo que, con el propdsito de cumplir el contenido del articulo 573
del Codigo Civil para el Estado de Jalisco, el juzgador debera allegarse
a todos los elementos necesarios para conocer los horarios escolares
del menor, asi como aquellos correspondientes a la jornada laboral de
ambos progenitores; puesto que, de no hacerlo, se determinaria una
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distribucion inequitativa del tiempo entre los progenitores; cuestion
que impacta, en el mismo desarrollo del menor, puesto que, al tener
un menor de tiempo de convivencia con el progenitor no custodio que,
con el progenitor custodio, generaria afectaciones en las relaciones
afectivas que erogan de toda relacidon paterno filial.

Por ultimo, resulta necesario abordar lo atinente a las medidas que
el juzgador debera adoptar, en el supuesto en que, el progenitor custo-
dio impide el ejercicio de los derechos de convivencia entre el menor
y el progenitor no custodio a mutuo propio.

En relacion con lo establecido, se apunta que, el derecho de visitas
y convivencias, resulta ser de orden publico e interés social, en virtud
de que, la sociedad tiene interés que los menores de edad convivan
con sus padres, a fin de que, éstos obtengan todos y cada uno de los
elementos necesarios para su pleno desarrollo; por lo cual, en términos
del punto 3, del articulo 9 de la Convencién sobre los Derechos del
Nifio, e implicitamente el articulo 4 de la Constitucidon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, el Estado Mexicano, se encuentra obligado
a efectuar todas y cada una de las medidas necesarias para la eficacia
de dicho derecho.

En el ambito judicial, los tribunales de lo familiar, -conforme a lo
previsto en el primer parrafo del articulo primero en relacién con el
articulo cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos-, se encuentran plenamente facultados para intervenir, de oficio,
en los asuntos que afecten a la familia, especialmente, en aquellos en
los cuales se diluciden derechos de menores de edad; y en ejercicio de
dicha facultad, éstos deben de decretar todas y cada una de las medidas
necesarias para preservar el pleno desarrollo de los menores de edad.

Lo anterior, implica que los tribunales de lo familiar deben estar
sensibles, prestos y expedidos para decretar las providencias inmedia-
tas y eficaces para que cese ipso facto cualquier situacién irregular,
que esté ocurriendo con perjuicio de los intereses de los menores de
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edad, -como es la nulificacién de los derechos de visitas y convivencia
de un menor de edad con su progenitor no custodio, derivado de las
decisiones unilaterales de quien detenta la Guarda y Custodia-, y no
mantenerse en una actitud pasiva o cefiida a la inercia, mediante la
toma de decisiones ordinarias, a pesar de encontrarse frente a situa-
ciones extraordinarias.

De modo que, el juzgador que conozca del Juicio de Visitas y Con-
vivencias, se encuentra obligado a hacer uso de su creatividad para
superar el punto de la nulificaciéon de los derechos de visitas y convi-
vencias entre el menor de edad y su progenitor, emitiendo, providen-
cias inmediatas y eficaces, -debiéndose entender por el término eficaz
como la capacidad de lograr el efecto que se espera-, en atencion a las
condiciones especiales del caso en concreto, como lo es, mencionando
de forma enunciativa, mas no limitativa: atencion a los horarios esco-
lares del menor de edad, la jornada laboral del progenitor no custodio,
entre otras; pues de lo contrario, se emitirian decisiones ineficaces que,
de ninguna manera, satisfaran la obligaciéon del Estado de garantizar
dicho derecho humano; patentizando inminentemente su transgresion,
siendo ello contrario a lo dispuesto por lo dispuesto en el articulo pri-
mero, en relacién con el articulo cuarto de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

Se sigue de lo anterior que, las medidas en las cuales, el juzgador
puede emitir para superar los actos tendientes a nulificar los derechos
de visitas y convivencias, efectuados por el progenitor custodio, atien-
den a la imposicion de multas, arresto, cambio de custodio, entre otras.

Conclusiones
A lo largo del presente articulo se plasmo el derecho de visitas y con-

vivencias del menor con su progenitor no custodio y, la importancia
de éste, a luz del interés superior del menor, puesto que, a través del
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ejercicio del referido derecho, se otorgan todas y cada uno de los ele-
mentos necesarios para el pleno desarrollo del infante.

Igualmente, a través del presente articulo, se plasmaron las circuns-
tancias que el juzgador debera tener en cuenta al momento en que se
determine régimen de visitas y convivencias, entre el menor y el pro-
genitor no custodio.

A continuacidén, se mencionan los puntos clave para la conclusion
del presente trabajo:

Primeramente, se conceptualiza el Interés Superior del Menor vy,
como éste infiere en todas y cada una de las decisiones adoptadas por
el Estado Mexicano, en relaciéon con cualquier menor de edad.

Posteriormente, se estableci6 la definicion del Derecho de Visitas
y Convivencias de un menor de edad, el cual atiende a una institucion
establecida en beneficio del menor de edad, siendo para éste un de-
recho, de tal manera que, el progenitor no custodio se encuentre en
aptitud de cumplir con todos y cada uno de los deberes inherentes a la
patria potestad, a fin de proteger su «pleno desarrollo», como lo son:
velar por la seguridad del menor e integridad corporal, el cuidado de
dirigir su educacion, vigilar su conducta, sus relaciones y correspon-
dencia, y su formacion.

Posteriormente, se apuntan de forma concreta las caracteristicas
que el juzgador debera considerar al momento de establecer régimen
de visitas y convivencias, tales como, mencionando de forma enuncia-
tiva, mas no limitativa: si el progenitor no custodio representa o no un
peligro para el desarrollo del menor, el horario escolar del menor, en
relacion con el horario laboral del progenitor no custodio, -ello, a fin
de que los tiempos determinados no resulten ilusorios para el ejercicio
del derecho- y, por ultimo la distribucion igualitaria del tiempo entre
los progenitores a fin de establecer el multicitado régimen.

Asimismo, al momento de efectuarse la referida determinacién, es
indispensable que, se atienda a cada caso en particular, cobrando im-
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portancia, la operacién de lo dispuesto por el articulo 573 del Codigo
Civil del Estado de Jalisco, el cual, dispone expresamente que, debera
caracterizarse por una distribucién igualitaria y racional del tiempo
entre los progenitores, es decir, la convivencia con el progenitor no
custodio debera tener la misma cantidad de dias que la convivencia
con el progenitor custodio.

Resulta indispensable que, al momento de determinarse cualquier
decisiéon torno a los derechos de visitas y convivencias, el juzgador
atienda al interés superior del menor, por lo cual, debera observar que,
dicha convivencia se acorde a su pleno desarrollo; sea acorde a los
tiempos destinados a su educacion, ello, conforme a su derecho a la
educacion, previsto en el articulo tercero de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; asi como a los tiempos correspon-
dientes a la jornada laboral del progenitor no custodio, puesto que, de
no atender al dltimo elemento, representaria que, las convivencias no
se hiciesen efectivas, o en su caso, si éste dejase de acudir a su empleo,
pudiese representar la rescision de la relacion laboral, dando lugar, a
que éste dejase de percibir ingresos que, precisamente, se encuentran
destinados, para su supervivencia y a la del menor de edad, siendo
esto, contrario al derecho a la alimentacion, consagrado en el articulo
4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Por ultimo, el juzgador debera hacer uso de su creatividad, a fin de
emitir todas y cada una de las medidas inmediatas y eficaces necesa-
rias, para superar, las circunstancias que se presenten ante la nulifica-
cién del ejercicio de visitas y convivencias, entre el menor de edad y
su progenitor no custodio.

En consecuencia, del presente articulo, se evidencia la importancia
del ejercicio de visitas y convivencias entre el menor y su progenitor
no custodio, a luz del interés superior del menor, en relaciéon con su
pleno desarrollo, asi como la importancia de la actividad judicial, al
momento de determinar un régimen factible y viable para su ejecu-
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cidn; pues de no ser asi, se patentizaria la transgresion del derecho
en cuestion, e inclusive, se pondria en riesgo el pleno desarrollo del
menor.

Bibliografia

Congreso General Constituyente de la Naciéon Mexicana. 1917. Constitucién Politi-
ca de Los Estados Unidos Mexicanos. México.

Décimo Primer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito. 2015.
Resolucién de Amparo Directo Civil §556/2015.

Segundo Tribunal Colegiado en Materia Civil del Séptimo Circuito.2018. Tesis ju-
risprudencial VII.20.C.161 C (10a.).

Octavo Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito. 2023. Tesis juris-
prudencial 1.80.C.7 C (11a.).

Séptimo Tribunal Colegiado En Materia Civil Del Primer Circuito. 2008. Tesis
jurisprudencial 1.70.C.109 C.

Primera Sala, Suprema Corte de Justicia de la Nacién. 2016. Tesis jurisprudencial
1a. CI/2016 (10a.).

Primera Sala, Suprema Corte de Justicia de la Nacién. 2012. Interés Superior del
Menor. Su concepto., 1 334-334-.

Real Academia Espafiola, and Asociacién de Academias de la Lengua Espaiiola.
n.d. ‘Fijar | Definicién | Diccionario de La Lengua Espafiola | RAE-ASALE’. Ac-
cessed 22 Abr 2023. https://dle.rae.es/fijar.

Real Academia Espafola, and Asociacién de Academias de la Lengua Espanola.
n.d. ‘Régimen | Definicion | Diccionario de La Lengua Espafiola | RAE-ASALE’.
Accessed 22 Abr 2023. https://dle.rae.es/régimen.

Real Academia Espafiola, and Asociacion de Academias de la Lengua Espaiiola.
n.d. ‘Igual | Definicién | Diccionario de La Lengua Espafiola | RAE-ASALE".
Accessed 22 Abr 2023. https://dle.rae.es/igual.

Revista Juridica Jalisciense, Num. 71 Julio-diciembre 2024. ISSN 1405-1451. PP. 11-27 27


https://dle.rae.es/fijar




Retos de la asesoria juridica frente al acceso a
la justicia con las nuevas tecnologias en México

Challenges of legal advice in the face of access to justice
with new technologies in Mexico

Jetsabel Anahi Pelayo Torres

Doctora en Derecho por el Instituto Internacional del Derecho y del Estado; Maestra
en Derecho con Orientacion en Procuracién y Administracién de Justicia por la
Universidad del Valle de México; y Abogada por la Universidad de Guadalajara;
docente adscrita al Departamento de Estudios Juridicos del Centro Universitario de la
Costa Sur de la Universidad de Guadalajara, con sede en Autlan de Navarro, Jalisco.
Linea de generacién y aplicacion del conocimiento (LGAC), “Derechos humanos,
acceso a la justicia y cultura de la legalidad” con enfoque transversal en diversas
disciplinas juridicas. Correo electronico: jetsabel.pelayo@académicos.udg.mx;

ORC ID: https://orcid.org/0000-0002-9399-0300.

Wilberth Orozco Gonzalez

Doctor en Derecho por el Instituto Internacional del Derecho y del Estado; Maestro
en Derecho y Abogado por la Universidad de Guadalajara; profesor de tiempo
completo adscrito al Departamento de Estudios Juridicos del Centro Universitario
de la Costa Sur de la Universidad de Guadalajara, con sede en Autlan de Navarro,
Jalisco, México. Linea de generacién y aplicacién del conocimiento (LGAC), “Acceso
a la justicia y cultura de la legalidad” con enfoque transversal en diversas disciplinas
juridicas. Correo electrénico: wilberth.orozco@académicos.udg.mx;

Resumen: El trabajo describe cuales
son los retos y el impacto que las nue-
vas tecnologias tienen frente a la asesoria
juridica, mediante un estudio cualitativo
en cual se visualiza la postura que los
abogados tienen con la tecnologia dentro
de su labor profesional, donde se bus-
ca generar propuestas que encaminen a
utilizar estas herramientas para facilitar
la aplicacion del derecho. La indagacion
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Abstrac: The work describes the cha-
llenges and impact that new techno-
logies have on legal advice, through a
qualitative study in which the posi-
tion that lawyers have with techno-
logy within their professional work is
visualized, where it seeks to generate
proposals that move towards using the-
se tools to facilitate the application of
the law. The investigation allows us to
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permite concluir que las nuevas tecnolo-
gias impactan en el campo del derecho,
como todo cambio dentro de la sociedad
que genera retos que afrontar y sobre
los cuales trabajar para que el impacto
que se tenga sea positivo. De esta forma,
todos los retos que posee la asesoria ju-
ridica ante las exigencias del siglo XXI,
con la implementacién de las nuevas tec-
nologias deben ser trabajadas para que la
labor de los abogados no se vea obsoleta
y se evolucione en pro del acceso ala jus-

conclude that new technologies impact
the field of law, like any change within
society that generates challenges to
face and work on so that the impact is
positive. In this way, all the challenges
that legal advice has in the face of the
demands of the 21st century, with the
implementation of new technologies,
must be worked on so that the work
of lawyers does not look obsolete and
evolves in favor of access to justice. of
the governed.

ticia de los gobernados.
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Introducciéon

Vivimos en una sociedad evolutiva, en la cual, a lo largo del tiempo ha
ido innovando y revolucionando las formas de relacionarse, asi como
la manera en la que satisface sus necesidades. Desde la prehistoria el
hombre ha buscado maneras de facilitar sus actividades y sus formas
de comunicacion. Todos estos cambios han impactado de diversas ma-
neras en los diversos dmbitos.

Con la innovacién tecnoldgica del siglo XXI, y la incorporacion
de las nuevas tecnologias que se han implementado y se vislumbra,
el campo del derecho ha tenido que trascender en muchos aspectos,
puesto que también se ha visto impactado de manera positiva y ne-
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gativa. Con la incorporacién de nuevas herramientas tecnoldgicas y
nuevas areas del derecho, los abogados se han enfrentado a una serie
de retos en su profesion, por lo que lleve a cuestionar ¢{Cual es el im-
pacto de las nuevas tecnologias en la asesoria juridica en México? Para
dar respuesta a lo anterior, se planteé como objetivo describir cudles
han sido los retos y el impacto que las nuevas tecnologias tienen sobre
la asesoria juridica, asi como visualizar el acercamiento y postura que
los abogados han tenido con la tecnologia dentro de su labor profesio-
nal, buscando generar propuestas que encaminan a utilizar estas he-
rramientas para facilitar la aplicacion del derecho, lo que permite dar
respuesta a la interrogante ¢Como se utilizan las nuevas tecnologias en
los procesos judiciales?

Para el desarrollo de la investigacion, se disefi6 un estudio del tipo
cualitativo donde se busca recabar mediante una muestra a convenien-
cia la percepcion de 26 abogados que se dedican a la asesoria juridica
en el municipio de Autlan de Navarro, Jalisco, México, con base en lo
que afirman Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) respecto a que en
los estudios cualitativos el tamafno de la muestra no es importante des-
de una perspectiva no probabilistica, pues el interés del investigador
no es generalizar los resultados de su estudio a una poblacion mas am-
plia, ya que lo que se busca en la indagacion de este tipo de investiga-
ciones es la profundidad; en este sentido concierne a esta investigacion
aquellos casos o unidades que nos ayuden a entender el fendmeno de
estudio y con ello, poder contestar la pregunta ¢Qué aplicacion tienen
las nuevas tecnologias en la funcién de los abogados que se dedican a
la asesoria juridica?

A continuacidn, se dard inicio con el andlisis de la evolucion tec-
noldgica y la incorporacién de las nuevas tecnologias, para posterior
profundizar en la asesoria juridica y el impacto de las nuevas tecnolo-
gias en éstas, para determinar finalmente cudl es la aplicacion de las
nuevas tecnologias por los abogados que se dedican a la funciéon de
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asesor juridico para cerrar el trabajo con conclusiones y las referencias
consultadas.

Evolucion tecnoldgica y la incorporaciéon
de nuevas tecnologias

La tecnologia, como muchas otras cosas de la vida, ha ido evolucionan-
do alo largo del tiempo. Desde la etapa de la prehistoria se ha buscado
innovar la manera de llevar a cabo las actividades para facilitar la for-
ma de satisfacer las necesidades sociales. Por ejemplo, en la comunica-
cién hemos dado grandes avances, pasando de comunicarnos a través
de sefias, la construccion de un lenguaje complejo, y en la actualidad
una comunicacion a distancia a través de diversos medios tecnolégi-
cos. Llegando sin duda a modificar la dinamica social que se tenia afios
atras.
En ese sentido, Rueda Lopez (2007) menciona que,

Al comenzar el tercer milenio, la humanidad esta creando una red global de trans-
misién instantanea de informacién, de ideas y de juicios de valor en la ciencia,
el comercio, la educacidn, el entretenimiento, la politica, el arte, la religion, y en

todos los demas campos. (p.1)

Sin duda, la tecnologia ha visto grandes avances a lo largo del tiem-
po y su evolucion ha traido consigo la revolucion de la manera en que
se hacen las cosas. Estudiar la manera en la que ha ido creciendo a lo
largo de las diversas etapas es un elemento trascendental para enten-
der como funciona en la actualidad, y sobre todo para prever los cam-
bios que vendran a futuro.

Morales, Angel, Garcia y Alarcén (2016) establecen que la historia
de la tecnologia es la historia de la invencién de herramientas y técni-
cas con un propo6sito practico. Las innovaciones tecnoldgicas afectan y
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se encuentran afectadas por las tradiciones culturales de la sociedad.
Se puede dividir dicha historia en las etapas de, Culturas Primitivas;
Culturas Antiguas y Culturas Modernas.

En cuanto a las Culturas Primitivas, podemos posicionarnos en el
Paleolitico y Neolitico. En el primero de ellos, los avances tecnoldgicos
que desarroll6 el ser humano fueron la respuesta a necesidades de su-
pervivencia especifica, como cazar, cortar la carne de las presas, desen-
terrar raices para comer, protegerse del ataque de animales; utilizando
para ello la piedra y hueso transformandolos en herramientas. Respec-
to a la etapa Neolitica, un adelanto trascendental fueron las ollas de
arcilla y las vasijas, asi como el telar que era una pieza de maquinaria
muy complicada que servia para tejer, a finales de esta época se comen-
z0 a utilizar instrumentos de mayor resistencia tales como los metales,
el oro y el cobre para hacer adornos y herramientas.

En las culturas antiguas, por citar algunas tenemos a Egipto, donde
se visualiz6 la utilizacion de algunos inventos como el vidrio, el pa-
piro, tejidos de lino, agujas y espejos de cobre. En Grecia se desarro-
llaron nuevas ideas tecnolodgicas, algunos egipcios investigaron sobre
los principios de sifones, poleas, palancas manivelas, bombas contra
incendios, ruedas dentadas, valvulas y turbinas y logran desarrollar el
reloj de agua, la dioptra y el tornillo hidraulico. En la Edad Media, que
comprende desde la caida del imperio romano hasta el siglo XV, en
donde iniciaron con el cdlculo de nimero negativos, asi como la ubi-
cacion de los niimeros en posiciones definitivas; se desarrollaron un
grado alto de procesos quimicos como la obtencidn de 4cido sulfurico
y el &cido nitrico; se hacen los primero relojes de pesas con engranajes;
se documentaron los primeros molinos de viento, el empleo de la pol-
vora y el teléfono de hilo, se experiment6 con la cAmara oscura como
principio de la fotografia.

Finalmente, en las culturas modernas podemos posicionarnos en la
Edad moderna, se recopilaron un conjunto de adelantos técnicos dis-

Revista Juridica Jalisciense, Num. 71 Julio-diciembre 2024. ISSN 1405-1451. PP. 29-62 33



persos de otras civilizaciones, favoreciendo la utilizacion de una serie
de inventos claves que facilitaron la mecanizacion. Se construy6 la ma-
quina de vapor, el paracaidas, la bobinadora de seda, el reloj desperta-
dor, la carretilla de mano, el quinqué, la transmision de cuerdas o por
correas, la cadena de eslabones, el torno de movimiento continuo. La
Revolucidn Industrial empez6 con la mecanizacién de las industrias
textiles y el desarrollo de los procesos de hierro. La expansion del co-
mercio aument6 por la mejoria de las rutas y posteriormente por el
ferrocarril, la introduccién de maquinarias favoreci6é la capacidad de
produccion. Por dltimo, en el Siglo XXI se esta ante el presente y el
futuro inmediato de la innovacion tecnoldgica con la incorporacion de
tecnologias modernas y complejas con la incorporacion del internet y
las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Sin duda, desde los inicios del siglo XXI se esta en el nacimiento de
una sociedad digital, planificar casi cualquier negocio o actividad en
esta época exige comprender como las tecnologias de la informacion
pueden influir, y tomarlas en cuenta es un elemento indispensable para
el éxito del mismo, dejar de lado los nuevos avances tecnologicos y los
procesos que se estan incorporando dejard obsoleta cualquier activi-
dad que se realice.

Asesoria juridica

Una de las labores primordiales del profesional del derecho, es el de
brindar asesoria juridica a los gobernados, la cual podemos entender
como la funcién de brindar informacién juridica a quien lo requiere
para dar soluci6én a asuntos que tendra una implicacion en el derecho.
Esta, sin duda, es indispensable en todos los aspectos de la vida social.

Se encuentra presente en todos los dambitos, por ejemplo, en la fun-
cién publica donde toma trascendencia, debido a que un porcentaje
relevante de nuestros gobernantes no son profesionales en el 4drea del
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derecho y al momento de tomar sus decisiones es importante que to-
men en cuenta las implicaciones legales que dicha decision traeria. Asi
mismo, en el &mbito empresarial y personal, cada relacion, negocio o
decision que se tome en un Ambito privado también traera consigo im-
plicaciones legales que se deben considerar.

En ese sentido, el abogado en su rol de asesor juridico asume di-
versas responsabilidades, tal como alude Ordufia Hernandez, Delgado
Vazquez y Lopez Saldifia (2016),

asume la responsabilidad de no actuar de forma negligente o con desinterés como
si el asunto no fuera personal, desde el momento en que es contratado, los asuntos
del cliente son su conflicto. Y ademés responde de su gestién, porque es un profe-
sional del conflicto, es llamado a estudiarlo, tramitarlo, solucionarlo, a dar la mejor

asesoria que sea posible, y esa gestion es su responsabilidad (p.129).

En ese sentido, es oportuno resaltar, que la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos contempla en el articulo 17 el Acceso a
la Justicia como un derecho humano, en donde justamente la asesoria
juridica se vuelve relevante en la observancia de dicha prerrogativa.
Con relacioén a ello, dentro del numeral 20 de dicho ordenamiento juri-
dico se contempla como derecho del imputado contar con una defensa
adecuada y técnica, y como derecho de la victima contar con un asesor
juridico.

Dicho lo anterior, considerando la importancia que tiene la fun-
cién de asesoria juridica en los diversos ambitos, y que incluso existen
responsabilidades penales para el abogado que no cumpla de forma
adecuada y ética su funcidn, implica que el profesional del derecho
siempre se encuentre actualizado y preparado en los temas actuales,
para realizar su importante labor de forma eficiente y no obsoleta, ello
incluye el conocimiento de las nuevas exigencias sociales y juridicas.
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Impacto de las nuevas tecnologias en la
asesoria juridica en México

La evolucién tecnolégica que se abordd en lineas anteriores ha tenido
impacto en todos los aspectos de la vida humana, con la transforma-
cion digital que represent6 una serie de cambios profundos y coor-
dinados en la cultura, la fuerza de trabajo y la tecnologia, que dieron
paso a nuevos modelos educativos y operativos, han transformado las
operaciones, las direcciones estratégicas y la propuesta de valor de
cualquier institucion.

La asesoria juridica no escap6 de ella, pues es palpable que ha traido
consigo muchos cambios y que ha hecho que los abogados se enfrenten
a nuevos desafios con la implementaciéon de todo ello en su funcion.
Porque sin duda, cualquier profesional del derecho que no tenga en
cuenta las nuevas tecnologias como parte de su planificacion estratégi-
cay operacional muy posiblemente perdera oportunidades, quedando-
se obsoleto y en desventaja por el resto de sus colegas. En ese sentido,
se ha observado que el campo del derecho los principales retos que se
han originado y que se deben trabajar son los siguiente:

a). Nuevos softwares para la eficiencia de la labor del abogado.
Tradicionalmente la manera en que los abogados brindaban su ase-
soria a las personas era de manera presencial en sus oficinas, lo que
desde luego implicaba que las atenciones solo fueran para personas de
la misma localidad, o tener que llevar a cabo gastos de traslado para
poder reunirse con el abogado o el cliente. La evolucion tecnologica de
la que tanto hemos hablado, como se menciond, también revolucion6
la forma de comunicacién. En ese sentido, la manera de llevar a cabo
las asesorias juridicas ha presentado nuevas formas que requieren de
la adaptacion de los abogados.
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Por ejemplo, la utilizacion de plataformas digitales para brindar ase-
sorias, tales como Zoom, Meet, Webex, e incluso el propio Whatsapp,
han permitido que personas de diversas entidades federativas o inclu-
so de diferentes paises se puedan reunir para llevar a cabo esta labor,
eficientando tiempo y costos. Incluso, desde la pandemia que se vivio
en el afo 2020 obligd a que una serie de audiencias se llevaran a cabo a
través de estos medios con la finalidad de evitar contagios, y sin duda,
también esta emergencia sanitaria fue la que orient6 a la utilizacion
de estos recursos, para no parar las labores del derecho y hacerse de
forma segura. Sin embargo, este hecho, dejoé en evidencia el obstaculo
que representaba para algunos abogados, puesto que les fue dificil el
manejo de dichas plataformas.

Por otro lado se han creado aplicaciones de asesoria legal donde la
persona que requiere la atencion juridica se comunica a través de un
ChatBot, el cual es una aplicacion de software basada en inteligencia
artificial que permite simular una conversacién con una persona, que,
a diferencia de los humanos, su comunicacioén se basa en la computa-
cidn cognitiva, la cual implica sistemas de autoaprendizaje con el fin
de simular el comportamiento humano (Casazola Cruz, Alfaro Marifio,
Burgos Tejada, Ramos More, 2021).

En la actualidad, existen diferentes paginas web y aplicaciones mé-
viles que a través de estos asistentes virtuales o chatbots resuelven las
dudas juridicas que las personas tienen, facilitando asi el acceso a la
informacioén legal y dandoles una orientacion respecto a su problema.
Que cada vez, se vuelve mas popular debido a las exigencias de la so-
ciedad, de buscar respuestas de manera facil y desde la comodidad de
un dispositivo, sin tener que esperar tiempo para que un abogado les
pueda concretar una cita.

Estos softwares para su adecuado funcionamiento requieren de ser
alimentados con informacién por un abogado, que es ahi donde entra-
ria la labor del profesional del derecho, sin embargo, existe cierta resis-
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tencia para realizar dicha funcién y en general al hecho que la asesoria
juridica se sistematice de dicha manera, eliminando el lado humano
que la asesoria tradicional representa.

Finalmente, dentro de este rubro tenemos los softwares de mode-
los predictivos, los cuales son conjuntos de datos que hacen posible
el uso de estadisticas para predecir resultados futuros. Aplicados a la
industria legal, hacen posible identificar predictores que influyen en la
jurisprudencia, las decisiones estratégicas de la firma o las sentencias
de juicios que aun no han tenido lugar (Benedet, 2020).

De esta manera, la utilizacion de estos softwares predictivos, facili-
taran la tarea del abogado, pues permitirdn a través del auxilio de la in-
teligencia artificial mostrar al cliente o usuario los posibles resultados
de una manera més certera, asi como en base a ello, se puedan tomar
decisiones méas acertadas al momento de planificar la estrategia a utili-
zar. Sin embargo, esta herramienta también requiere de la capacitacion
de los profesionales del derecho en su uso.

b). Nuevas ramas del derecho. Esta revolucion tecnolégica que he-
mos estado viviendo en los ultimos afnos, también ha ocasionado que
la parte sustantiva del derecho se transforme, incorporandose nuevas
areas sobre las cuales trabajar y prepararse. Por ejemplo, con la incor-
poracion del internet, las tecnologias de la informaciéon y comunica-
cidn, y toda la serie de aplicaciones web que han surgido se han tenido
que tipificar nuevas conductas dentro de los c6digos penales, generan-
do asi una serie de delitos cibernéticos o informaticos.

Por delito informatico, puede entenderse seguin establece Cassou
Ruiz (2009),

toda aquella conducta ilicita susceptible de ser sancionada por el derecho penal,
consistente en el uso indebido de cualquier medio informatico, se establecen como

caracteristicas de dichos antijuridicos que son conductas delictivas de cuello blan-
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co, porque se requieren conocimientos técnicos; son acciones ocupacionales por
realizarse cuando el sujeto activo labora, y son acciones de oportunidad pues se
aprovecha la ocasién o el universo de funciones y organizaciones de un sistema

tecnoldgico y econdmico (p. 220).

Dentro de los principales delitos cibernéticos que existen estan,
Fraude por correo electronico (phishing); Fraude de identidad (en caso
de robo y uso de informacion personal); Robo de datos financieros o
de tarjetas de crédito; Robo y venta de datos corporativos; Ciber ex-
torsion; Ataques de ransomware; Cryptojacking; Ciberespionaje. Los
cuales, son mas frecuentes dentro de la sociedad. El conocimiento y su
forma de tratarlos es fundamental para el abogado.

Asi mismo, estas tecnologias también han cambiado la forma de
contraer las obligaciones, recordemos que el Codigo Civil Federal es-
tablece como fuente de obligaciones la celebracién de contratos, mis-
mos, que en algin momento de la historia requerian ser celebrados de
forma presencial y con firma autdgrafa. Ante las exigencias del siglo
XXI y la innovacién tecnoldgica, comenzaron a surgir contratos digi-
tales en los que con presionar un simple boton las partes se obligan
a cumplir con ciertas cosas. Es entonces que el derecho se tuvo que
enfocar en regular esta nueva manera de pactar. Dejando la tarea a
los abogados, de conocer las implicaciones legales que tendra para las
personas adherirse a estos contratos digitales y la forma de ejercer ac-
ciones en caso de incumplimiento de estos.

Ejemplo de lo anterior son los smart contracts o contratos inteligen-
tes, los cuales segiin menciona Flores Pérez (2021) consisten en,

Un elemento tecnoldgico innovador desarrollado en una plataforma denominada
BlockChain capaz de ejecutarse y hacerse cumplir por si misma, de manera aut6-
noma y automaitica, sin intermediarios ni mediadores. Los contratos inteligentes

toman su nombre debido a que los mismos se configuran y ejecutan de manera
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automatica con los datos o especificaciones programables. Para su aceptacion las
partes manifiestan su consentimiento mediante una firma electrénica, como se ha
ido realizando tltimamente con los tramites del Servicio de Administraciéon Tribu-
taria (SAT), solo que se hace a través de una plataforma de red de computadoras

que funciona sin necesidad de contar ni con clientes ni con servidores fijos (p.1).

La incorporacién de este tipo de novedosos contratos obligara a
los profesionales del derecho a actualizarse sobre estos temas desde
las implicaciones legales hasta del funcionamiento mismo, lo que oca-
sionara que también deban aproximarse al conocimiento del campo
tecnologico y de programacion para poder implementarlo de manera
eficiente a sus clientes.

Finalmente, en el 4rea del Derecho de Autor, las tecnologias que han
emergido en los ultimos afos también han tenido un gran impacto den-
tro de los aspectos de su regulacion. La inteligencia artificial esta sien-
do creadora de obras de diversos tipos, pictorica, fotografica e incluso
literaria. Estamos tan avanzados en ese punto que basta con que en
alguno de estos programas se ponga ciertas palabras para que a cambio
te dé una obra completa. Dejando en consecuencia un dilema juridico,
respecto a la pertenencia de los derechos de autor de dicha obra.

En México el marco juridico no ha regulado lo referente a dicho
tema, pero internacionalmente si se ha establecido en diversos paises,
asi como por la propia Organizacién Mundial de la Propiedad Intelec-
tual, que solo una persona humana puede ser considerada autor y por
ende ser los Unicos sujetos de derechos, dejando a estas obras dentro
del dominio publico. Sin embargo, el abogado dentro de esta area ten-
dra que ser conocedor de las implicaciones legales que la inteligencia
artificial tiene para brindar una asesoria juridica mas adecuada.

¢). Procesos electronicos. El internet ha habilitado la posibilidad de
que una diversidad de procesos tanto judiciales, administrativos como
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no jurisdiccionales se lleven a cabo de manera electronica. De esta ma-
nera todas las personas que tengan un proceso o juicio ante juzgados
ya no tendran la necesidad de asistir presencialmente para presentar
un escrito o promocion, ya que estaran en posibilidades de hacerlo
desde sus dispositivos mdviles o computadoras. Sin duda, la imple-
mentacion de este tipo de procesos es beneficioso para el acceso a la
justicia, sobre todo para la poblacién que no cuenta con un juzgado
cerca de su localidad.

Con la pandemia del afio 2020, que obligd a toda la sociedad a man-
tenerse en aislamiento y evitar las aglomeraciones en espacios cerra-
dos, implico el avanzar en la incorporacion de este tipo de procesos en
nuestro pais. Actualmente tenemos los amparos electronicos, registros
de obras a través de INDARELIN, registro de invenciones y signos dis-
tintivos por medio del portal de Tu Cuenta Pase de IMPI, se pueden
hacer la presentacién de diversas quejas como en el caso de la Comi-
sién Nacional de Derechos Humanos, la Procuraduria de Proteccién al
Consumidor, entre otras instancias administrativas.

E incluso la aplicacion de la Tecnologias de la Informacion y Co-
municacién dentro de los juzgados del fuero comin han tenido gran-
des avances desde afio atras, tal como inform¢é Garcia Barrera (2018)
algunas entidades federativas han incorporado la utilizacién de estos
medios para el desarrollo de los procesos judiciales, donde a través de
la siguiente tabla nos sintetiza la situacién cada estado:

Entidad federativa ¢Cuenta con tribunal Liga
virtual, juicio en linea u otro
parecido?
Aguascalientes Juzgado virtual http://www.poderjudicialags.gob.mx
Baja California e-tribunal http:/Awww.poder-judicial-bc.gob.mx
Baja California Sur Tribunal electrénico http:/Awww.tribunalbcs.gob.mx
Campeche No http://www.poderjudicialcampeche.gob.
mx
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http://www.poderjudicialags.gob.mx/
http://www.poder-judicial-bc.gob.mx/
http://www.tribunalbcs.gob.mx/
http://www.poderjudicialcampeche.gob.mx/
http://www.poderjudicialcampeche.gob.mx/

Entidad federativa

¢ Cuenta con tribunal
virtual, juicio en linea u otro
parecido?

Liga

Chiapas

No

http://www.poderjudicialchiapas.gob.mx

Chihuahua

Tribunal Virtual

http://Awww.stj.gob.mx

Coahuila de Zaragoza

Expediente virtual

https://www.pjecz.gob.mx

Colima

Edictos electronicos

http://stjcolima.gob.mx/#!/

Ciudad de México No http://Awww.poderjudicialcdmx.gob.mx
Durango No http://pjdgo.gob.mx/consultas-frecuentes/
Guanajuato Consultas electronicas https://www.poderjudicial-gto.gob.mx
Guerrero No http://tsj-guerrero.gob.mx

Hidalgo No http://www.pjhidalgo.gob.mx

Jalisco Sistema de consulta http:/Awww.stjjalisco.gob.mx

México Expediente virtual http://web?2.pjedomex.gob.mx

Michoacan de Ocampo

Tribunal electrénico

http://www.poderjudicialmichoacan.gob.
mx/web/

Morelos No http://tsjmorelos2.gob.mx/2016/
Nayarit Diligencias en linea http://www.tsjnay.gob.mx

Nuevo Leon Tribunal virtual, juicio en linea | https:/www.pjenl.gob.mx

Oaxaca Tribunal virtual https://www.tribunaloaxaca.gob.mx
Puebla Expediente virtual http:/Avww.htsjpuebla.gob.mx
Querétaro Expediente electrénico https://Awww.tribunalgro.gob.mx

Quintana Roo

Tribunal Virtual

http://www.tsjqroo.gob.mx

San Luis Potosi

Notificaciones electrénicas

http://www.stjslp.gob.mx

Sinaloa Consulta electrénica http://www.stj-sin.gob.mx
Sonora No http://Awww.stjsonora.gob.mx
Tabasco No http://tsj-tabasco.gob.mx
Tamaulipas Tribunal electrénico http://www.pjetam.gob.mx
Tlaxcala No http:/Awww.tsjtlaxcala.gob.mx
Veracruz No https://www.pjeveracruz.gob.mx
Yucatan Sirce web http://www.tsjyuc.gob.mx
Zacatecas Consulta http://www.tsjzac.gob.mx

Fuente: Garcia Barrera (2018).

De esta informacién podemos observar que en su mayoria las enti-
dades federativas han implementado de uno u otra manera las tecnolo-
gias dentro de los procesos judiciales. E incluso, en algunos procesos
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se ha observado las notificaciones por medios electrénicos con la fi-
nalidad de llevarlas a cabo en un menor tiempo y ahorrando para los
tribunales en gastos de traslados para efectuarlas.

d). Capacitacion de los abogados en el uso de las tecnologias.
Como hemos observado de todos los aspectos que anteriormente se
detallan todos estos cambios que la implementacion de las diversas
tecnologias ha generado en el derecho requieren de la capacitacion del
abogado, no solo en las nuevas ramas de derecho que han surgido, sino
también en el uso de las diversas tecnologias para su adecuada aplica-
cion. Esto desde luego, debe quedar como una tarea del profesional del
derecho de buscar cursos que le permitan mantenerse actualizado para
poder brindar un mejor servicio en la asesoria juridica y en general en
todos los servicios que presta.

Las universidades como instrumento de formacién en esta profe-
sion deben preocuparse por preparar a los estudiantes del derecho en
todos estos temas que en el siglo XXI se han vuelto indispensables,
desde la capacitacion el uso basico de las tecnologias, como en la tra-
mitacion de procesos electrdnicos, las nuevas ramas del derecho, y los
softwares que se han creado para hacer mas eficiente el trabajo que
debe realizar el abogado.

Analizando los planes de estudio de diversas universidades publi-
cas del pais, se encontré con lo siguiente:

Universidad Materia relacionada a la tecnologia
Universidad Auténoma de Aguascalientes No tiene
Universidad Auténoma de Baja California No tiene
Universidad Auténoma de Baja California Sur No tiene
Universidad Auténoma de Campeche No tiene
Universidad Autdbnoma de Chiapas No tiene
Universidad Auténoma de Chihuahua Tecnologia y Manejo de la informacion; Derecho
Informatico (Optativa)
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Universidad

Materia relacionada a la tecnologia

Universidad Auténoma de Coahuila

No tiene

Universidad de Colima

No tiene

Universidad Auténoma de Ciudad de México

Computacién I; Computacion Il (Optativas)

Universidad Juédrez del Estado de Durango

Computacion

Universidad de Guanajuato

No tiene

Universidad Auténoma de Guerrero

Manejo de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacién; Derecho Informético (Optativa)

Universidad auténoma del Estado de Hidalgo

Derecho Informatico y de las Nuevas Tecnologias

Universidad de Guadalajara

Tecnologias de Gestion de la Informacién

Universidad Nacional Autbnoma de México

No tiene

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hi- No tiene
dalgo
Universidad Auténoma del Estado de Morelos No tiene

Universidad Auténoma de Nayarit

Tecnologias de la comunicacién y gestién de la

informacion

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn No tiene
Universidad Auténoma Benito Judrez de Oaxaca | No tiene
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla No tiene
Universidad Autobnoma de Querétaro No tiene
Universidad Auténoma del Estado de Quintana No tiene
Roo

Universidad Auténoma de San Luis Potosi No tiene

Universidad Auténoma de Sinaloa

Informatica juridica

Universidad de Sonora

Nuevas tecnologias de la informacién y la comu-

nicaciéon

Universidad Juarez Autobnoma de Tabasco

Tecnologias de la informacion y comunicacion;

Derecho informatico

Universidad Auténoma de Tamaulipas

No tiene

Universidad Auténoma de Tlaxcala

No tiene

Universidad Veracruzana

Computacién baésica

Universidad Auténoma de Yucatan

No tiene

Universidad Auténoma de Zacatecas

No tiene

Fuente: Elaboracion propia con datos de las paginas oficiales de cada universidad.
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Como se visualiza en la tabla anterior, en la mayoria de las univer-
sidades no se cuenta dentro de sus mallas curriculares con materias
enfocadas al area de la tecnologia, lo cual seria importante debido a
las exigencias que en la actualidad representa para el profesional del
derecho. En cuanto a las nuevas ramas que han surgido, es probable
que en las diversas asignaturas relacionadas a esa parte sustancial se
revisen, asi como la explicacion de los procesos electréonicos, aunque
eso solo se podria saber indagando en qué es lo que cada profesor en
lo particular imparte dentro de clase.

e). Aplicacion de Inteligencia Artificial para la resolucion de con-
flictos. El avance tecnoldgico ha sido tal que incluso se ha planteado
la posibilidad de que a través de esta se lleven a cabos procesos hasta
la emisién de la sentencia. La inteligencia artificial que seguin alude
Martinez Bahena (2013),

Es una rama de la informética juridica que trata de realizar con méquinas, tareas
que puede realizar el ser humano aplicando cualquier tipo de razonamiento. Es
una automatizacioén de actividades que vinculamos con procesos del pensamiento
humano, tales como la toma de decisiones, soluciéon de problemas y aprendizaje.
Los sistemas computacionales, en la inteligencia artificial, deben ser capaces de
simular caracteristicas que son comuinmente asociadas con la inteligencia de la

conducta humana (p. 828).

En ese sentido, se puede afirmar que la inteligencia artificial puede
ser capaz de realizar muchas de las actividades que realiza el humano.
Entre los beneficios que se le encuentran al uso de esta inteligencia
dentro del campo del derecho se encuentra que esta permitira la agi-
lizacién de procesos mediante la bisqueda y la implementacion de la
normativa adecuada y del precedente judicial aplicable al caso con-
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creto, por la que las labores del juez podrian realizarse de manera mas
expedita, economizando en tiempo.

Asi mismo, en la toma de decisiones se haria posible conocer de
manera mas eficiente los hechos y problema juridico de cada contro-
versia, las pruebas con que se cuenta y las que podrian requerirse, para
que sea el juez quien con las pruebas lo suficientemente organizadas
y determinadas realice su estudio y evaluacién con base en la sana
critica, siendo él mismo quien profiera los fallos con base en sus con-
sideraciones particulares pero con los elementos objetivos de andlisis
determinados por el sistema experto.

Adicional a ello, esta tecnologia dara la posibilidad de trabajar en
un descongestionamiento de los tribunales, ayudandoles a disminuir
a la carga laboral, aspecto que sin duda esta comprobado con las ex-
periencias de otros paises, por ejemplo, Rincon Contreras y Martinez
Molano (2021) describe la situacion de Australia, que para el afio 2018
fue el tercer pais con justicia mas rapida en el mundo; al igual que Es-
tados Unidos que ocupa el decimosexto puesto, destacandose ambos
paises a nivel mundial por ser pioneros en la aplicacion de las nuevas
tecnologias para la administracion de justicia. Otro ejemplo de la im-
plementacion de la inteligencia artificial en la administraciéon de Jus-
ticia lo encontramos en Estonia y China, en donde algoritmos podrian
tomar decisiones en primera instancia, buscando con ello el gobierno
agilizar la justicia de procesos sencillos para que los jueces tengan el
conocimiento de los procesos de mayor envergadura.

Aplicacion de las nuevas tecnologias por los abogados dentro de
su funcidén de asesores

Con la intencidon de conocer como los abogados litigantes han incorpo-
rado las nuevas tecnologias dentro de su funcién de asesoria juridica,
asi como su percepcion dentro del campo del derecho, buscando tener
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un acercamiento a la vision real de los retos y cambios que se han teni-
do araiz de toda la innovacion tecnolégica surgida en los ultimos anos,
se llevé a cabo la aplicacion de un instrumento empirico denominado
encuesta.

Para su aplicacion se encuest6 a un total de 26 abogados litigantes,
con base en lo que afirman Herndndez, Fernandez y Baptista (2014)
respecto a que en los estudios cualitativos el tamafio de la muestra no
es importante desde una perspectiva probabilistica, pues el interés de
investigador no es generalizar los resultados de su estudio a una po-
blacién mas amplia, ya que lo que busca en la indagacion de este tipo
de investigaciones es la profundidad; nos conciernen casos o unidades
que nos ayuden a entender el fendmeno de estudio, este nimero de in-
formantes nos permiten conocer la informacion requerida. La muestra
es de tipo intencional o de conveniencia, por los que la eleccion de los
informantes se realizd en base a la accesibilidad de estos.

El cuestionario se conformo6 de trece preguntas de opcidon multiple
y dos abiertas todas enfocadas en la implementacion de las nuevas tec-
nologias en el campo del derecho, aplicandose a través de un formula-
rio de Google, obteniéndose los siguientes resultados:

Pregunta 1.- Edad de los informantes

Este dato se pregunt6 con el objetivo de poder medir si existe una re-
lacion entre los rubros de edad de los abogados respecto a la facilidad
y uso de las nuevas tecnologias.

Como se puede observar en el grafico que lo acompaia el 42.3%
de los informantes estaban dentro de un rango de edad, sin embargo,
también en su mayoria no se consideran con un nivel experto dentro
del uso de las tecnologias, lo que si, es que entre mas grande era el
rango de edad en la que se encontraban, su percepcion de habilidad
era menor.
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Pregunta 2.- éRecibi6 en la licenciatura alguna asignatura relacionada a
la implementacion de las tecnologias en el campo del derecho?

El 88.5% de los informantes manifiestan que durante la licenciatura no
cursaron asignatura relacionada con uso de las tecnologias en el cam-
po del derecho, aspecto que incluso podemos contrastar con la infor-
macion que en apartados anteriores se plasmo, respecto a que muy
pocas universidades contemplan dentro de sus planes de estudio este
tipo de materias que se han vuelto tan importantes en la profesionali-
zacion de los abogados.
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Pregunta 3.- ¢éHa tomado algun curso sobre las tecnologias

en el campo del derecho?

En cuanto a la preparacion particular de los abogados, de las respuestas
obtenidas podemos visualizar que la mayoria de ellos, no han tenido
como preocupacién o aspecto importante el recibir una capacitacion
en temas de tecnologias, pues el 65.4% de los informantes manifiestan
no haber tomado alguin curso que les permita conocer del tema de las
tecnologias en el campo del derecho y que desde luego les permita
estar mas actualizados y en las nuevas necesidades que la profesion
requiere.

Pregunta 4.- {Qué softwares utiliza en su labor como abogado?

Con la intencién de conocer qué software utilizan los abogados para
llevar a cabo su labor como abogados, se les pidi6 establecieran cua-
les usaban, tenido como respuesta que en su mayoria se quedan en las
basicas como aquellas que se contienen en los paquetes de Microsoft,
y algunas plataformas para videollamadas, encontrandose que muy po-
cos implementan software especializados como chatbots, modelos pre-
dictivos y aplicaciones legales para llevar a cabo su trabajo.
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Pregunta 5.- Mayormente sus asesorias juridicas que brinda las realiza
de manera:

El 92.39% de los informantes manifestaron que sus asesorias juridicas es
su mayoria las llevan a cabo de manera presencial, lo cual nos permite
observar que no se esta haciendo uso de las diversas tecnologias que
permitirian llevar a cabo esta actividad de manera remota, rompién-
dose asi con los obstaculos que las distancias pueden representar para
acercas a los abogados con las personas.
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Pregunta 6.- ¢Conoce algtin software que lleve a cabo andlisis de datos
para mostrar una predictibilidad de resultados en un caso (Modelos
predictivos)?

Como mencionamos en lineas anteriores, los modelos predictivos son
software que a través de inteligencia artificial permiten anticipar los
resultados de un asunto juridico, tomando en consideracion las ca-
racteristicas del mismo, asi como todo el marco juridico existente, e
incluso recopilando la informacién de casos similares, dando una pre-
dictibilidad acertada del resultado, aunque en algunos paises estos han
sido utilizados con éxito, en nuestro pais aun hay cierto grado de rece-
lo en su uso, se puede incluso observar que el 88.5% de los informantes
de esta encuesta desconoce de este tipo de software que puede resultar
util y beneficioso al momento de brindar una asesoria.
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Pregunta 7.- éConsidera que los ChatBots son herramientas adecuadas
para brindar asesoria juridica? ¢Por qué?

Esta pregunta era abierta, y con la intencién de conocer su opinién
sobre la utilizacién de herramientas como ChatBots para brindar las
asesorias juridicas, obteniéndose las siguientes respuestas:

Positivas

Negativas

1. Si, para cuestiones muy generales y de intro-
duccion a la atencién.

2. Si'lo son, pero especialmente cuando la perso-
na se encuentra impedida para ser atendida en
persona, porque considero primordial la atencion
personal, sin embargo, se corre el riesgo que la
informacion que de ahi se desprenda, no coinci-
da con lo que se diria en una atencién personal.

3. Si. Porque a través de los mensajes podriamos
tener conversaciones con personas a larga dis-
tancia y con mayor confidencialidad.

4. Son orientadores, sin embargo, todavia re-
quieren el raciocinio humano.

5. Si, por la agilidad del intercambio de informa-
cion.

6. Si, porque de manera mas practica se puede
tener acceso y acercamiento con usuarios a tra-
vés de esta herramienta que podria ayudar en el
rapido acceso a la justicia.

7. Dependiendo que tipo de software.

8. Si, permite tener comunicaciéon a mas tiempo
con los usuarios. Y menos desgaste.

1. No, porque la atencién de los casos es muy
particular y no se podrian generalizar.

2. No. Porque los problemas suelen ser muy per-
sonales.

3. Desconozco del tema (9 respuestas iguales).

4. No, la gente principalmente necesita ser escu-
chada.

5. No porque aun los usuarios no estan familiari-
zados con la modalidad.

6. No mucho, porque es algo nuevo y creo que
aun falta por avanzar ya que considero que es
mejor una buena asesoria de manera presencial.

7. Consideré que no, porque en mi experiencia
personal los clientes siempre tienen dudas e in-
quietudes sobre su problema legal, lo contactan
a uno buscando una solucién, una seguridad en
la asesoria, un respaldo y eso solo se lo puedes
ofrecer de manera presencial, porque puedes ver
que el cliente queda satisfecho sin dudas, cosa
que no puedes saber mediante un chatbot.

8. No, creo que no se ajustan como tal a las nece-
sidades de cada persona.

9. No, porque pudieran ayudar en las generalida-
des Unicamente.

Como se puede observar de las respuestas, existe un niumero
de informantes que desconocen del tema de los ChatBots, aun
cuando estos ya estan tomando un importante terreno dentro
de la asesoria juridica, asi mismo observamos que un ndmero
importante no estan de acuerdo con que esta herramienta sea
utilizada para llevar a cabo la atencién a los usuarios, y el porcen-
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taje que si coincide en su utilizacién considera que puede ayudar
solo en caso muy generales, pero que la asesoria juridica al final
debe existir con partes presenciales para particularizar.

Pregunta 8.- ¢Estaria dispuesto a adquirir nuevos softwares para
implementar en su labor como abogado?

La respuesta a esta pregunta fue positiva, ya que en su mayoria
los abogados que fungieron como informantes estan abiertos a la
posibilidad de adquirir nuevos softwares que les permitan inno-
var en su labor como asesores juridicos, aunque si es de senalar
que un 15.4% esta cerrado a cambiar sus formas de trabajo, lo
cual en algiin punto podria representar que su labor se quede
obsoleta.

Pregunta 9.- ¢Estd familiarizado con los delitos informdticos?

Los delitos informaticos como ya se sefial6 anteriormente forman parte
de las nuevas ramas del derecho que se han creado a raiz del uso de las
nuevas tecnologias, diversas acciones que causaban un perjuicio han
tenido que ser tipificadas en los diversos cddigos penales como con-
ductas delictivas, para los abogados conocer de estos nuevos delitos es
indispensable para poder brindar una asesoria adecuada y completa a
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las personas, y aunque en su mayoria de los informantes la respuesta
fue positiva, existe un 26.9% de los abogados encuestados que desco-
nocen del tema lo que sin duda puede llegar a traducirse en una afecta-
cién al acceso a la justicia de las personas que acudan con ellos.

Pregunta 10.- {Conoce lo que son 'y como funcionan los smart contracts?
Los Smart contracts o los contratos inteligentes en los ultimos afios se
han ido incorporando como un medio para que particulares lleven a
cabo contratos, que incluso se pueden ejecutar de manera automatica.
Sin embargo, de la respuesta obtenida podemos visualizar que el 92.3%
de los informantes no conocen que son y como funcionan, lo que po-
dria impedirles llevar a cabo una asesoria juridica adecuada sobre el
tema en cuestion.
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Pregunta 11.- {Conoce las implicaciones legales que tiene adquirir
obligaciones por medios digitales?
La adquisicion de obligaciones tiene como fuente principal la gene-
racion de contratos donde se plasma la voluntad de las partes para
obligarse a cierto aspecto, durante mucho tiempo estos forzosamente
requerian de la generacién de un documento con firma autégrafa. Con
la evolucion del internet y la presencia que este ha tenido en los ulti-
mos anos, adquirir este tipo de obligaciones se hizo de forma mas acce-
sible, pues basta con un clic en una pagina web o aplicacién movil para
que las personas se obliguen a cumplir con determinados aspectos.
Por ende, esta nueva manera de adquirirse y que son reconocidas
por la ley deben ser objeto de conocimiento de los abogados para brin-
dar una asesoria mas completa y adecuada. Como se puede analizar,
aunque la mayoria de los informantes conocen las implicaciones que
esto tiene, ain un alto nimero 46.2% de los abogados encuestados des-
conocen del tema, lo que en algiin momento podria traducirse en un
perjuicio para los gobernados.
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Pregunta 12.- {Conoce las implicaciones legales que tiene la Inteligencia
Artificial en el derecho de autor?

El tema de la inteligencia artificial y los derechos autorales es algo que
no solo en nuestro pais ha sido objeto de analisis sino a nivel interna-
cional. La implementacion de estas tecnologias en la creacion de obras
ha generado un sin nimero de interrogantes sobre las implicaciones
legales y la asignacion de los derechos respectivos, sin embargo, como
abogados tenemos la obligacion de actualizarnos en los diversos temas
que surgen. Como podemos observar en las respuestas otorgadas un
73.1% de los informantes desconocen del tema en si y las implicaciones
juridicas que tiene. Brindar una asesoria completa y adecuada, implica
que tengamos los conocimientos al respecto, y aunque es un tema nue-
vo debemos actualizarnos.

Pregunta 13.- ¢Ha llevado a cabo algtin proceso judicial o administrativo
de manera digital?

Como se aludié en parrafos anteriores existen dentro de nuestro pais
diversos proceso administrativos y judiciales que se pueden realizar de
manera digital a través de diversas plataformas, lo cual hablando de ac-
ceso a la justicia es un beneficio porque rompe con las barreras de las
distancias, acercando estos procesos a todas las personas independien-
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temente si tienen o no un juzgado, tribunal o instancia administrativa
cerca, lo cual ademas ha abaratado los costos de traslado. Sin embargo,
aunque vemos los diversos beneficios y el camino que se ha trascendi-
do en los procesos digitales podemos observar que la mayoria de los
informantes 69.2% no ha llevado a cabo procesos por estos medios.

Pregunta 14.- ¢Se siente familiarizado con el uso de medios electronicos
para notificaciones?

Empero, a la respuesta anterior de no haber desarrollado procesos via
digital, esta pregunta nos permite visualizar que el 69.2% de los aboga-
dos encuestados si estan familiarizados con el uso de medios electré-
nicos para llevar a cabo notificaciones, mismos medios que cada dia se
hacen mas frecuentes para agilizar los procesos, sin embargo, el 30.8%
restante manifiestan no tener esta familiarizacién que aunque son la
minoria si nos hablan de abogados que la tecnologia poco la incluyen
dentro de su labor.
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Pregunta 15.- éConsidera adecuada la implementacion de la Inteligencia
Artificial para la resolucion de casos? ¢Por qué?

Esta ultima pregunta se establecié de manera abierta queriéndose co-
nocer la opinioén de los abogados litigantes que participaron respecto
a la utilizacion de la inteligencia artificial no s6lo como un medio para
ayudar en la asesoria juridica, sino en la participacion directa de la
resolucién de los asuntos que se desahogan en los tribunales obtenién-
dose las siguientes respuestas:

Las respuestas a esta interrogante son muy interesantes porque
como podemos observar existen opiniones divididas entre si se debe o
no implementar la inteligencia artificial para la resolucion de caso, ello
porque algunos consideran que no estamos preparados para ello, o que
solo en casos sencillos se deberia utilizar, asi como la idea que esta no
puede reemplazar la inteligencia humana. Lo que si, que como algunos
comentan, esto podria reflejarse en la agilizacion de los procesos y el
acceso a la justicia de los gobernados.
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Positivas

Negativas

1. Considero adecuada la implementacion,
pero solo para aquellos casos sencillos. Ya que
existen otros casos complejos que requieren
una atencién mas personalizada.

2. Si porque se tiene que evolucionar debido
a las nuevas tecnologias y herramientas, sin
embargo, se debe considerar siempre la con-
gruencia entre lo que se hace digital y lo que
serfa la realidad.

3. Si por la capacidad, agilidad que puede brin-
dar en una conversacion con clientes.

4. Si, porque agiliza los procesos (5 respuestas
iguales).

5. Si para garantizar la imparcialidad en los pro-
Cesos.

6. Considero que es un proceso por el que se
debe de recurrir a la actualizacién y perfeccio-
namiento de habilidades, pero que sin duda
podria ayudar en un determinado momento, y
gue tiene que ver con las competencias que se
deben desarrollar y a las que enfrentamos en
el siglo XXI.

7. En cierta parte si, esto viniera a innovar y a
facilitar el sistema juridico.

8. Si (2 respuestas iguales).

9. Si, ya es algo que se ha implementado en
varios paises.

1. Me parece que la inteligencia artificial no debe-
rfa sustituir a las personas en la resoluciéon de ca-
s0s, porque estos deben ser analizados en el caso
particular.

2. No. Porque los casos son muy personales.

3. Todavia no, quizas asusto sencillos pudieran ser
resueltos de esa manera, pero ya resoluciones con
mayor complejidad la inteligencia artificial necesa-
ria el apoyo humano para poder justificar de mejor
manera los diferentes tipos de interpretacién juri-
dica.

4. No aun, habra que considerar tal aspecto en la
curricula de formacién de abogados.

5. No creo que se obtenga el resultado esperado
porgue siempre es necesario la humanidad.

6. No mucho, porgue ain no tenemos tecnologia
lo suficientemente avanzada como realizar activi-
dades de esa indole, ya que para la resolucion de
un caso de deben tener en cuenta varios factores
los cuales se deben tratar de manera precisa.

7. No. Debe ser por razonamiento humano.

8. No, cada caso es Unico y las partes diferentes, se
refieren a hechos y actos juridicos con circunstan-
cias de modo tiempo y lugar diferentes, sobre los
cuales la inteligencia artificial no podria razonar en
la forma que lo hacen los jueces al resolver sobre
un caso.

9. NO (2 respuestas iguales).

10. No, considero que eso debe recaer en la deci-
sion de una persona para que sea mas certero, ya
gue cada caso es Unico y se debe analizar de forma
particular.

11. Si'y no, dependiendo del caso particular y que

tipo de derechos se estan tutelando. Pero me incli-
no mas por el no.

Conclusiones

El tema de como las nuevas tecnologias han impactado el campo del
derecho y el acceso a la justicia, sin duda es muy interesante e im-
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portante de estudiarse, como todo cambio dentro de la sociedad nos
genera retos que afrontar y sobre los cuales trabajar para que el efecto
que se tenga sea positivo. Después de llevar a cabo la investigacion res-
pecto a los retos de la asesoria juridica frente al acceso a la justicia con
las nuevas tecnologias en México, se concluye lo siguiente:

La manera de abordar la labor del abogado es distinta a la de anos
atras, ahora, se ha evolucionado en la manera en la que se deben rea-
lizar las diversas acciones a raiz de la implementacién de las nuevas
tecnologias en la sociedad, obligando a tener que evolucionar para po-
der satisfacer las necesidades que la sociedad requiere para no quedar
obsoletos en la labor que se realiza.

Se considera importante que las universidades se preocupen por
incluir dentro de la formaciéon que brindan a las futuras generaciones
de abogados asignaturas que los lleven al conocimiento del uso e im-
plementacion de las tecnologias en el campo del derecho, asi como
preocuparse por la preparacion en las nuevas areas que a raiz de toda
esta innovacion y evolucion tecnoldgica han surgido.

Es una necesidad que los propios abogados se preocupen por man-
tenerse actualizado en las exigencias que se tienen en la época, por
ejemplo la incorporacion de las tecnologias y las nuevas ramas del
derecho, convirtiéndose en una obligaciéon que estos deban seguirse
preparando constantemente con cursos de capacitacion y no solo se
queden con los conocimientos que adquirieron durante la licenciatura,
de esta forma se puede contribuir a que su labor como asesores juridi-
cos sea mas eficiente y técnica en beneficio de la sociedad.

Se debe evolucionar en la forma de brindar las asesorias juridicas,
en la actualidad los abogados deben convencerse que no solo la pre-
sencialidad es el medio idoneo para llevar a cabo esta funcién, sino que
utilizacion de plataformas digitales como zoom, meet, webex, etc., asi
como la incorporacion de softwares legales como los ChatBots y los
modelos predictivos, e incluso la utilizaciéon de aplicaciones moviles
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para cumplir con dicha tarea, son herramientas utiles que vienen a fa-
cilitar el contacto con las personas y que incluso pueden representar
una opcién mas rapida.

Ver como una opcidn la incorporacion de las diversas herramientas
digitales dentro de la resoluciéon de conflictos, por ejemplo, la utiliza-
cién de la inteligencia artificial, los proceso judiciales y administrativos
de forma digital o al menos las notificaciones por medios electrdnicos,
que, sin duda, representan elementos que vienen a hacer posible el
derecho de acceso a la justicia de una manera mas rapida y econémica
para todos.
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Resumen: El contexto laboral de las per-
sonas que se dedican al trabajo domésti-
co en el ambito colombiano y mexicano
reflejan situaciones asimétricas de in-
justicia e inequidad en las relaciones de
trabajo, por la forma como se infravalora
y menosprecia dicha actividad humana,
que induce a contextos de exclusion,
desregularizacién, injusticia e informa-
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Abstract: The work context of people
who are dedicated to domestic work in
Colombia and Mexico reflects asymme-
tric situations of injustice and inequity in
work relations, due to the way in which
this human activity is undervalued and
disregarded, which leads to contexts of
exclusion, deregulation, injustice and
labor informality. The legal references
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lidad laboral. Los referentes legales de
los trabajadores de servicio doméstico
en Colombia y México estan garantiza-
dos en el ordenamiento juridico interno
de cada pais, en coherencia con las nor-
mas internacionales del trabajo, pero al
confrontarse con la realidad desvela una
condicién de desamparo y desprotecciéon
de los derechos minimos e irrenuncia-
bles que gozan los trabajadores sin dis-
criminacion.

La comparacién socio juridica que
afrontan los trabajadores de servicio
doméstico en el ambito colombiano y
mexicano, desvelan situaciones de in-
justicia social por las condiciones de
precariedad laboral expresas en salarios
indignos, jornadas laborales extensas, so-
brecarga laboral, descanso no remunera-
do y el desconocimiento en el pago de las
prestaciones sociales y cobertura de los
aportes al sistema de seguridad social,
generando condiciones de injusticia e in-
equidad en las relaciones de trabajo sin
desconocer la marcada discriminacién
social que estan sujetos esta parte de la
poblacién por su nivel socioecondémico,
académico y de género, subvalorando y
discriminando la actividad del servicio
doméstico. En estos términos, se plantea
como problema de investigacion {Cudles
son las condiciones laborales de las per-
sonas dedicadas al servicio doméstico
en el derecho comparado colombiano y
mexicano?

Palabras claves: Derecho laboral, dere-
cho comparado, reivindicacién, servicio
doméstico, seguridad social.

for domestic service workers in Colom-
bia and Mexico are guaranteed in the
internal legal system of each country,
in accordance with international labour
standards, but when confronted with rea-
lity, it reveals a condition of helplessness
and lack of protection of the minimum
and inalienable rights that workers enjoy
without discrimination. The comparison
of the socio-legal contexts faced by do-
mestic service workers in Colombia and
Mexico reveals situations of social injus-
tice due to precarious working condi-
tions expressed in unworthy wages, long
working hours, work overload, unpaid
rest and lack of knowledge in the pay-
ment of social benefits and coverage of
contributions to the social security sys-
tem, generating conditions of injustice
and inequity in labor relations without
ignoring the marked social discrimina-
tion to which this part of the population
is subject due to their socioeconomic,
academic and gender level, undervaluing
and discriminating against the activity of
domestic service. In these terms, the re-
search problem raised in this article is:
What are the working conditions of peo-
ple dedicated to domestic service in Co-
lombian and Mexican comparative law?

Keywords: Labor law, comparative law,
vindication, domestic service, social se-
curity.
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Introduccion

El ambito laboral en el ordenamiento juridico internacional esta direc-
cionado por las politicas ptblicas de gobernanza global de la Agenda
2030 de Naciones Unidas, que han sido demarcadas en relacion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, con el fin de lograr una transfor-
macion razonable del orden econémico, social y ambiental, particular-
mente el objetivo octavo denominado “trabajo decente y crecimiento
econdmico”, cuyo lineamiento tiende a “promover el crecimiento eco-
ndémico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente” a través
de una serie de metas como estrategias en la lucha contra la pobreza,
la desigualdad y la reivindicacion del trabajo en condiciones dignas y
decentes (Naciones Unidas, 2015a).

El papel predominante de la Organizacidon Internacional del Traba-
jo (OIT) es la defensa y promocion de los derechos laborales que han
sido pactados en consenso por las naciones a través de los convenios y
recomendaciones, estableciendo Normas Internacionales del Trabajo
(NIT), para que los Estados miembros incorporen en el ordenamiento
interno estas garantias laborales, y de forma categoérica rechace el tra-
bajo infantil, el trabajo forzado y la trata de personas que son vincula-
das a la cadena de suministro a través de la violencia o aprovechandose
del estado de necesidad o vulnerabilidad de los trabajadores (Organi-
zacion Internacional del Trabajo, 2019).

En estos términos, siguiendo la estructura kantiana del deber ser
que ha sido determinado en su imperativo categérico normativo (Kant,
2003, pag. 40), en relacion a los derechos y principios que protegen el
trabajo humano, implicando acatar y cumplir con lo previamente es-
tablecido en el ordenamiento juridico, para lograr la reivindicacién de
la labor humana, donde las autoridades publicas y sociedad en gene-
ral, estan llamadas a una deconstrucciéon hermenéutica e interpretativa
del valor del trabajo en condiciones decentes, dignas y justas. Es el

Revista Juridica Jalisciense, Num. 71 Julio-diciembre 2024. ISSN 1405-1451. PP. 63-108 65



llamado global de promover condiciones laborales justas, para lograr
una verdadera reivindicacion de los derechos de los trabajadores, par-
ticularmente de las personas dedicadas al servicio doméstico, quienes
reclaman un trato en igualdad de condiciéon y un trato preferente o
diferencial, frente a las acciones discriminatorias que han sido sujetos
estos trabajadores en el contexto colombiano y mexicano por la mar-
cada desigualdad asimétrica y de marginalidad (Moreno Villamizar M.
, 2021).

El trabajo doméstico es un oficio que en gran parte la ejercen las
mujeres, y sufren una discriminacién laboral en relacién a la perspec-
tiva de enfoque de género, en la forma como se infravalora su labor, la
remuneracion paupérrima, violencia contra la mujer, sobrecarga labo-
ral y jornadas extensas de trabajo entre otros aspectos, que en ultimas
confluyen en situaciones de vulnerabilidad y afectacion en sus condi-
ciones de una vida digna y decente (Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia, 2024).

El articulo tiene como objetivo desvelar las condiciones socio ju-
ridicas de trabajo de las personas dedicadas a la labor del servicio
doméstico en el derecho comparado colombiano y mexicano, reivin-
dicando derechos laborales de orden publico; en este sentido, se es-
tructura el andlisis del presente articulo en tres momentos: en primer
lugar, la realidad socio juridica del servicio doméstico, planteando una
descripciéon de marginalidad y discriminacion de este oficio en el mun-
do del trabajo; en segundo lugar, el derecho comparado en el marco ju-
ridico colombiano y mexicano, estableciendo una relacién y contraste
normativo de las garantias previamente establecidas; y en tercer lugar,
el trabajo del servicio doméstico en condiciones dignas, argumentan-
do razonablemente la reivindicacién efectiva de los derechos laborales
del servicio doméstico.

El disefio metodoldgico de investigacion es de caracter aplicado en
el entendido de analizar razonablemente las fuentes del derecho en su
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integracion, interpretacion y aplicaciéon del marco juridico, especial-
mente de las normas y principios del derecho laboral, reconociendo
el derecho del trabajo como un derecho humano y fundamental, que
guarda coherencia con el primer referente constitucional del mundo
del trabajo, como fue la constitucién de Querétaro, determinando la
labor humana con una funcidn social (Constitucion Politica de los Es-
tados Unidos Mexicanos , 1917, art. 123), relacionando de esta forma,
analogias y diferencias entre cada uno de los ordenamientos juridicos
de estudio (Pegoraro & Rinella, 2016, pag. 322ss). El articulo tiene un
enfoque de investigacion socio juridica, cuando analiza el fenémeno de
las condiciones laborales de una parte del sector productivo laboral en
el contexto colombiano y mexicano, marcado por la discriminacién y
exclusién social.

Realidad socio juridica del servicio doméstico

El contexto socio juridico del trabajo de aquellas personas dedicadas
al servicio doméstico en el ambito colombiano y mexicano, desvela
situaciones asimétricas de vulneracion de los derechos laborales que
han sido reconocidos en la era de la globalizacion como cartas de
triunfo por los logros histoéricos, sociales y garantias de proteccion,
pero al confrontarse la realidad con lo previamente establecido en el
marco juridico, se determina una transgresion sistematica de la dig-
nidad humana, evidenciado en tratos degradantes, jornadas extensas,
sobrecarga laboral, salarios por debajo del minimo, inestabilidad en el
trabajo, desconocimiento efectivo del descanso remunerado, omision
en la entrega de dotacién, elementos de proteccion personal o auxilio
de transporte, y que no decir, el reconocimiento de las prestaciones
sociales, afiliacion y aportes al sistema de seguridad social, entre otros
derechos.
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Asi pues, segun los vinculos de trabajo que viven inmersas esta

parte de la poblacion, se analiza en un primer momento el caracter
normativo del servicio doméstico en gran parte de los paises de Lati-
noamérica, para luego centrarnos en el ambito colombiano y mexica-
no, detallando una regulacion similar del marco legal, que de acuerdo a
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en el Convenio 189 de
2011, define el oficio doméstico como “aquellas labores que tienen una
relacion estrecha y directa en el hogar”. Es asi, que el marco juridico
de los paises de América Latina sobre el trabajo doméstico lo describe
de la siguiente forma:

68

En Argentina, la Ley 26.844 del Régimen especial de contrato de
trabajo para el personal de casas particulares de 2013, en su articulo
2, sefiala que “toda prestacion de servicios o ejecucion de tareas de
limpieza, de mantenimiento u otras actividades tipicas del hogar”.
En Brasil, la Ley 5859 que regula lo relativo al empleo domestico de
1972, en el articulo 1, determina “aquel que presta servicios de carac-
ter continuo y con fines no lucrativos a la persona o familia dentro
de su dmbito residencial”.

En Bolivia, la Ley 2450 sobre la regulacion del trabajo asalariado del
hogar de 2003, en el articulo 1, prescribe “Trabajo asalariado del ho-
gar, es aquel que se presta en menesteres propios del hogar, en forma
continua, a un empleador o familia que habita bajo un mismo techo.
Estan considerados en este sector, los que realizan trabajos de cocina,
limpieza, lavanderia, aseo, cuidado de nifios, asistencia y otros que se
encuentren comprendidos en la definicién, y sean inherentes al servi-
cio del hogar. No se considera trabajo asalariado del hogar, el desem-
pefiado en locales de servicio y comercio, aunque se realicen en casas
particulares”.

En Chile, el Codigo de Trabajo, Ley 18.620, en el capitulo IV sobre
el contrato de trabajadores de casa particular de 1986, en el articu-
lo 142, define que “son trabajadores de casa particular las personas
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naturales que se dediquen en forma continua, a jornada completa o
parcial, al servicio de una o mas personas naturales o de una familia,
en trabajos de aseo y asistencia propios o inherentes al hogar”.

¢ En Colombia, la Ley 1595 sobre el trabajo decente de las trabajadoras
y trabajadores domésticos de 2012, en el articulo 1 sefiala como “la
expresion trabajador doméstico designa a toda persona, de género
femenino o género masculino, que realiza un trabajo doméstico en
el marco de una relacion de trabajo”.

¢ En Costa Rica, la Ley 8726 sobre el trabajo doméstico remunerado
de 20009, en el articulo 1, indica que “son las que brindan asistencia
y bienestar a una familia o persona, en forma remunerada; se dedi-
can, en forma habitual y sistematica, a labores de limpieza, cocina,
lavado, planchado y demas labores propias de un hogar, residencia
o habitacion particular, que no generan lucro para las personas em-
pleadoras; también pueden asumir labores relativas al cuidado de
personas, cuando asi se acuerde entre las partes y estas se desarro-
llen en la casa de la persona atendida”.

e En México, el Codigo de Trabajo en el capitulo XIII sobre los traba-
jadores domésticos de 19806, en el articulo 331, identifican aquellas
personas “que prestan los servicios de aseo, asistencia y demas pro-
pios o inherentes al hogar de una persona o familia”.

e En Panamj, el Codigo de Trabajo, en el capitulo sobre trabajadores
domésticos de 1971, en el articulo 230, prescribe a este grupo como
“los que prestan, en forma habitual y continua, servicios de aseo,
asistencia u otros propios del hogar de una persona o de miembros
de una familia”.

* En Uruguay, la Ley 18065 sobre la regulacion del trabajo doméstico
de 2000, en el articulo 1, senala que “Trabajo doméstico es el que
presta, en relacion de dependencia, una persona a otra u otras, o a
una o mas familias, con el objeto de consagrarles su cuidado y su
trabajo en el hogar, en tareas vinculadas a éste, sin que dichas tareas
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puedan representar para el empleador una ganancia econémica di-
recta”.

¢ En Venezuela, la Ley Organica del Trabajo de 2012, en el articulo 207
define a “Los trabajadores y trabajadoras que prestan sus servicios
en un hogar o casa de habitacidon o a una persona determinada para
su servicio personal o el de su familia, tales como choferes parti-
culares, camareros, camareras, cocineros, cocineras, jardineros,
jardineras, nifieros, niferas, lavanderos, lavanderas, planchadoras,
planchadores y otros oficios de esta misma indole, se regiran por lo
contenido en esta Ley a todos sus efectos”.

Gran parte de las definiciones legislativas sobre el trabajo domés-
tico no se relacionan en simples quehaceres del hogar, sino que, del
mismo modo, implican actividades de cuidado de personas, trabajo en
jardineria, porteria y vigilancia entre otras diligencias, siempre y cuan-
do guarden una relacion estrecha en el ambito del hogar (Organizaciéon
Internacional del Trabajo, 2021a). Ahora bien, el trabajo doméstico en
el contexto global tiene un grado discriminatorio, considerada una la-
bor no cualificada, infravalorada y marginal, actividad muy propia del
género femenino (Ministerio de Trabajo, 2020), donde acceden perso-
nas que no tienen un cierto nivel de escolaridad y representando en
gran parte aquella poblacion mas pobre y desprotegida de la sociedad,
con retribuciones salariales paupérrimas y en condiciones precarias
(Anderson, 2002).

La OIT al expedir el Convenio 189 describe la realidad socio juridi-
ca de injusticia social que viven inmersos los trabajadores de servicio
doméstico, que han sido determinadas en el preAmbulo de la Norma
Internacional del Trabajo, senalando acciones concretas para la rei-
vindicacion de los derechos, frente al menosprecio y desproteccion de
las garantias minimas laborales, donde afectan principalmente a “las
mujeres y las nifias, muchas de las cuales son migrantes o forman parte
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de comunidades desfavorecidas, y son particularmente vulnerables a
la discriminacion con respecto a las condiciones de empleo y de traba-
jo, asi como a otros abusos de los derechos humanos” (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2011).

Por este motivo, el menosprecio de la actividad laboral del hogar
con expresiones semanticas denigrantes como “chacha, muchacha de
servicio, criada, sirvienta, manteca, guisa, negra e india”, son entre
otras palabras disonantes y arbitrarias que insultan la condicién huma-
na, reflejando discriminacioén social que no solamente se evidencia en
apelativos ofensivos, sino también, en la forma como se les excluyen
de sus derechos inherentes e irrenunciables, exigiendo a los Estado
miembros de la OIT, la implementacion de politicas publicas igualita-
rias que promuevan los derechos de todos sus asociados, comenzando
por el reconocimiento de la labor del servicio doméstico como un tra-
bajo que tiene el mismo amparo constitucional y legal en igualdad de
condiciones, justicia y equidad.

Ahora bien, el reporte peridédico del Consejo para prevenir y elimi-
nar la discriminacion en la ciudad de México cuyo objetivo principal
radica en defender los derechos del trabajo de las personas dedicadas
al servicio doméstico y denuncian todas aquellas situaciones de pre-
cariedad laboral que les imponen, desconociendo condiciones dignas
y justas en las relaciones de trabajo. Los reportes del mencionado con-
sejo determinan tres causales relevantes que inciden en la discrimina-
cién socio juridica del trabajo doméstico, como lo son las condiciones
socio econdémica, la apariencia fisica y el nivel de escolaridad (Consejo
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, 2021). Igualmente, reitera
en sus denuncias las diversas formas de discriminacion, trato degra-
dante y segregacionista que se les impone a esta parte de la poblacidn,
marcada principalmente por la tonalidad de piel y grupo étnico de pro-
cedencia (Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, 2022).
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En el Ambito colombiano, la realidad de la informalidad es elevada,
que de acuerdo al reporte trimestral del DANE, entre los meses de
marzo a mayo de 2024, la informalidad representd el 55.9% de la po-
blacion laboral, es decir, que de cada 100 trabajadores se encuentran 55
ajenos de las garantias minimas laborales y sin cobertura en seguridad
social integral (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,
2024), y segun reporte de formalizacion laboral del trabajo doméstico
de la Universidad de los Andes, el 80% de las personas dedicadas a esta
actividad laboral se encuentran en la informalidad, representando casi
700,000 personas, donde la mayoria de ellas son mujeres que viven
desprotegidas de los derechos (Uniandes, 2022).

El Ministerio de Trabajo sefiala el elevado indice de informalidad
que se encuentran los trabajadores de servicio doméstico y merecen
un trato digno y decente a partir del efectivo y real cumplimiento del
marco juridico laboral para lograr la justicia social, y de manera parti-
cular, que los empleadores cumplan con el deber legal de proteger a las
personas que se dedican al trabajo doméstico a través de las garantias
laborales y cobertura integral del sistema de seguridad social (Minis-
terio del Trabajo, 2023), contrastado con la realidad por las cifras que
miden la informalidad del sector, evidenciando una vulnerabilidad de
la actividad humana del oficio doméstico (Departamento Administra-
tivo Nacional de Estadistica, 2020), y por ende, exige politicas publicas
de inclusion vy justicia para el fomento de un trabajo doméstico en la
formalidad (EI Espectador, 2022).

Al igual que las condiciones laborales de las trabajadores de servi-
cio doméstico en Colombia, la realidad socio juridico de México son
similares, porque de acuerdo al maximo tribunal mexicano, la Suprema
Corte de Justicia, reconoce como la seguridad social de esta parte de
la poblacion laboral objeto de estudio, son y seguiran siendo un tema
pendiente, que se les deben garantizar la reivindicacién de sus dere-
chos (Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, 2018a) y la sociedad en
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general estd en deuda por el elevado nimero de trabajadores que se
encuentran desprotegidos del sistema, y lo mas critico radica en que
no se tienen respuestas concretas y efectivas para la resolucion del
problema (Centro de Estudios Constitucionales de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, 2022). Qué no decir, el auge de organizaciones
sin &nimo de lucro en el Estado mexicano en defensa de los derechos
laborales de las trabajadoras de servicio, que elevan constantemente la
voz de protesta y una lucha por la reivindicacién de los derechos que
estan reconocidos en la misma Carta Politica del articulo 123, al garan-
tizar el trabajo en condiciones dignas y sociales (Ciudad Defensora,
20204).

Se deduce por consiguiente, la precarizacién y marginacion de esta
parte de la poblacién en el &mbito colombiano y mexicano, radicado
en la vulneracion de derechos y garantias de los trabajadores de hogar,
que no solamente refiere a una situaciéon problémica interna de cier-
to Estados, sino tiene una afectaciéon de orden global, porque segin
los estudios realizados por la OIT, en Latinoamérica para el afio 2019,
habian 14.8 millones de trabajadoras domésticas en la region, donde
solamente un namero de 4.1 millones de trabajadores del hogar pueden
acceder efectivamente a sus derechos, representando un porcentaje
sobre el valor total del 27.7% con garantias minimas que deben tener
todos los trabajador, mientras que el saldo restante del 72.3% viven ex-
cluidos y en ambientes de precarizacion. Las estadisticas del mercado
global, indica el significativo nimero de 73 millones de personas de-
dicadas a dicha labor, sin derechos laborales y con la gravedad de que
dichas cifras pueden ser mayores, y con el atenuante de afectar ain
mas el desamparo en las mujeres que pondera el 93% de la poblacion
total (Organizacion Internacional del Trabajo, 2021b).

La discriminacion social del oficio doméstico detalla de igual for-
ma, la manera de concebir este trabajo como una labor insignificante
y no cualificada de la mano de obra, que realmente es fruto del lastre
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historico del colonialismo y periodo del esclavismo que vivieron los
pueblos ancestrales y siguen permeando la sociedad actual con con-
ductas de algunos empleadores que denigran la condicion humana y
menosprecian el valor de ciertas labores u oficios (Comisiéon Econé-
mica Para América Latina y el Caribe, 2020), como ocurre con la labor
del hogar, actividad despreciada, con tratos injustos que no merecen
el reconocimiento en igualdad frente a los demas trabajos y oficios,
constituyéndose una paradoja entre el fendmeno del mercantilismo y
la deshumanizacion de las relaciones sociales contemporanea, redu-
ciendo al ser humano a un simple objeto, cosificado e instrumentali-
zado, tal como lo denuncia y critica el maximo tribunal colombiano, al
afirmar:

“4.8... Los seres humanos no son objetos o instrumentos, que solo sean valiosos en
la medida de su utilidad a los fines individuales o econémicos de los demas. Las
personas tienen un valor en si mismas, y al experimentar una afectaciéon de salud
no pueden ser tratadas como las mercancias o las cosas, que se desechan ante
la presentacion de un ‘desperfecto’ o ‘problema funcional” (Corte Constitucional,

2017)

Persiste en la actualidad una continua y descarada asimetria en las
relaciones de trabajo frente a la labor doméstica, determinando una
desproporcion entre las partes, que por un lado, inicia con la prepon-
derancia del sefior y dueno sobre la actividad laboral de sus depen-
dientes, y por otro lado, reduciendo a los trabajadores como subditos
o0 siervos que estan sujetos a la anarquia o poder dictatorial de sus pa-
trones, quienes desconocen de manera unilateral la efectividad de los
derechos laborales prescritas en el ordenamiento juridico. Una forma
discriminatoria del oficio doméstico parte en expresiones degradan-
tes como “sirvienta” que hacia parte del marco juridico colombiano,
expresion que fue demanda por inconstitucional frente a su connota-
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cidn peyorativa, ofensiva y degradante de la dignidad humana, donde
la Corte Constitucional en su control abstracto a través de la sentencia
C-001 del 2018, declaré inexequible la expresion del articulo 2267 del
Coédigo Civil, por el simple hecho de ser contrarios a los pilares funda-
mentales del modelo de Estado Social de Derecho, que estan claramen-
te determinados en la dignidad, trabajo y solidaridad.

El ambito socio juridico actual la inequidad de los trabajadores de-
dicados al hogar, surgen de igual forma, cuando los empleadores abu-
san del poder de subordinacién que termina precarizando esta parte
de la poblacién por el incumplimiento de las normas del trabajo, al
imponer condiciones contrarias a la ley, que en si son ineficaces, pero
para ser garantizadas se debe acudir a la jurisdiccion ordinaria a través
de una demanda laboral, proceso que en la mayoria de los casos des-
conocen o no lo asumen por el aparente costos que les pueda generar
la asesoria de un profesional del derecho, ignorando que pueden ser
representadas por entidades e instituciones de educacion superior en
defensa de sus derechos, evidenciando el contexto de especial protec-
cién constitucional frente al grado de vulneracion que estan sujetas las
trabajadoras del servicio doméstico:

“39. El trabajo doméstico remunerado es, en su mayor parte, asumido por mujeres,
motivo suficiente para que el Estado deba desplegar esfuerzos adicionales en la
direccién de superar las desigualdades y garantizar la existencia de condiciones
de trabajo decentes para ellas. Ademas, entre las mujeres, muchas trabajadoras del
servicio doméstico pertenecen a grupos étnicos minoritarios, y otras tantas no han
cumplido los dieciocho afios de edad, lo que significa que, dentro del grupo, en si
mismo compuesto por personas de especial proteccidon constitucional, se encuen-
tran también mujeres en las que concurren otras circunstancias de vulnerabilidad,
cuyas condiciones son entonces relevantes para la Constitucién Politica” (Corte

Constitucional, 2014).

Revista Juridica Jalisciense, Num. 71 Julio-diciembre 2024. ISSN 1405-1451. PP. 63-108 75



La economia informal en relacion al fendmeno de la globalizacién
exige una deconstruccion del derecho, porque de acuerdo al analisis
estadistico de la OIT para el afio 2022, es absolutamente vergonzoso el
grado de informalidad que se encuentran las personas dedicadas a la
labor doméstica, donde la mitad de esta parte de la poblacion a nivel
mundial, solamente el 49.9% estan cubiertos por lo menos de alguna
prestacion del sistema de seguridad social, mientras que el otro por-
centaje, es decir, el 50.1% se encuentran ajenos de las garantias minimas
que se evidencia en la desregularizacion del mundo laboral (Organiza-
cién Internacional del Trabajo, 2022).

Derecho comparado en el marco juridico colombiano y
mexicano

El oficio del trabajo doméstico representa uno de los sectores labora-
les con mayor grado de vulnerabilidad en el ambito latinoamericano,
demandando una serie de acciones concretas que articule politicas pu-
blicas de formalizacidén y cumplimiento efectivo de la normatividad
vigente; de ahi que, el objeto central del presente acapite radica en con-
trastar la labor del servicio doméstico en el derecho comparado frente
a las garantias establecidas del ordenamiento juridico colombiano y
mexicano, detallando como las personas dedicadas a este oficio se les
violenta sus derechos laborales.

Es importante aclarar la connotacion del derecho al trabajo en el
ambito actual como un resultado del devenir histérico y social, que fue
reconocido en la Declaracidon Universal de los Derecho Humano en el
contexto del ordenamiento juridico internacional y como un derecho
fundamental, desde el momento en que fue incorporado y establecido
de esa forma en la normatividad interna de cada Estado, exigiendo la
garantia y proteccion de los mismos frente a las politicas publicas de
ordenanza global que antepone la lex mercatoria o modelo econdémico
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imperante, para lograr la reivindicaciéon del trabajo y de la seguridad
social, como un derecho y no como un simple privilegio o dadiva con-
tractual; en otras palabras, la relevancia del derecho laboral parte en
el efectivo cumplimiento de lo establecido en la norma, involucrando
el acatamiento de los lineamientos que han sido previamente regla-
das y han sido vinculadas con la dignidad humana, por consiguiente,
no pueden ser desconocidas por un acuerdo entre partes o de manera
unilateral, omitiendo el caracter de orden publico e irrenunciable del
derecho laboral.

En estos términos, el contraste entre la realidad y la formalidad del
trabajo de las personas dedicadas al servicio doméstico surge desde el
momento cuando se analiza y aplica la norma laboral en el ambito de
estos trabajadores, verificando que en la practica, mantienen jornadas
y horarios de trabajo extensas, remuneraciones salariales paupérrima,
desamparados de las garantias de proteccion social y seguridad social,
entre otros derechos que han sido transgredidos de manera sistema-
tica, de conocimiento publico y bajo la aquiescencia de las autorida-
des competentes, donde por ejemplo en el contexto mexicano para el
ano 2019, ponderaba la cifra del 63.5% de los trabajadores devengaban
sobre el salario minimo legal y el otro 36.5% percibian menos del mi-
nimo, mientras que la remuneraciéon en Colombia de los trabajadores
domésticos era mayor el nivel de inequidad, porque el 51% de los tra-
bajadores del servicio doméstico ganaban el minimo, es decir, la mitad
de los trabajadores lograron obtener un salario minimo legal mensual
vigente, mientras que el otro 49% devengaron menos del minimo (Or-
ganizacion Internacional del Trabajo, 2021c, pag. 42).

La politica publica de gobernanza global y el ordenamiento juridico
interno de cada Estado esta llamado a proteger la labor del servicio
doméstico a través del acatamiento de los derechos laborales inmersos
en el Convenio No. 189 de la OIT, pero evidenciando un tenue com-
promiso social de los gobiernos al constatarse como de los 187 Estados
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miembros, solamente 35 Estados lo han ratificado y de ese reducido
namero, solo 18 Estados pertenecen a la regiéon de América Latina y el
Caribe; Colombia por ejemplo lo ha ratificado a través de la Ley 1595
de 2012 y depositado ante la Organizacién Internacional del Trabajo
el dia 9 de mayo de 2014; México en cambio, lo ratifico por medio del
Decreto 02/07/2021 y depositado ante la OIT el dia siguiente, es decir,
el dia 3 de julio de 2021, determinando el compromiso social de mejo-
rar las condiciones laborales del servicio doméstico, como también,
la igualdad y justicia social de todos los sectores productivos, sin dis-
criminacién. Se entiende por deposito la forma coémo se registran los
Convenios de la OIT ante la oficina titular de la Direccién General de
la Organizacion para que empiece a correr el término de vigencia. De
igual manera, mantiene una coherencia con las politicas publicas que
fueron pactadas en el orden internacional a través de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, particularmente con el objetivo octavo sobre
el trabajo decente y crecimiento econdémico (Naciones Unidas, 2015b),
con el fin central de erradicar la pobreza y asegurar la prosperidad de
todos sus asociados.

El trabajo como condicién propia e inherente del ser humano no
puede caer en una simple instrumentalizacién de la labor en contex-
tos mercantilistas, que enajenan y desconocen la dignidad humana,
fin teleologico ultimo del derecho, que de acuerdo al planteamiento
kantiano, la persona es la maxima del derecho, convertido en ley uni-
versal o imperativo categoérico, que se subsume en el respeto de cada
persona como fin en si mismo (Kant, 2001, pag. 335); en estas palabras,
es concluyente determinar el caracter prevalente del ser humano, que
en el presente articulo se analiza desde la hermenéutica y comparacion
del marco juridico colombiano y mexicano, que requiere un reconoci-
miento del derecho al trabajo en condiciones dignas y justas, por ende,
implica proteger el trabajo del oficio doméstico, por lo menos en los
siguientes derechos:
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a. Formalizacion laboral por medio de un contrato de trabajo.

Reconocimiento de una jornada laboral ordinaria maxima de traba-

jo.

Remuneracion salarial.

Trabajo en condiciones digna, justa y decente.

Reconocimiento de prestaciones sociales.

Reconocimiento del descanso remunerado.

Reconocimiento de la seguridad social en salud, riesgos laborales y

pensiones.

h. Reconocimiento de dotacién, elementos de proteccion personal y
auxilio de transporte

o

SN S

Se analiza a continuacién cada uno de los items detallados con ante-
lacion aplicando e interpretando el método comparativo, previamente
establecido el marco juridico colombiano y mexicano:

a. Formalizacion laboral por medio de contrato de trabajo. La nor-
matividad colombiana determina que el contrato de trabajo de acuerdo
a su forma puede ser verbal o escrito, donde ambas modalidades tienen
los mismos derechos, es decir, que para su validez no requieren de una
solemnidad juridica; y de acuerdo a la duracidn, puede ser fijo, indefi-
nido, obra labor o un contrato de trabajo ocasional, tal como lo refiere
el Codigo Sustantivo de Trabajo en el articulo 37 sobre las formas de
contratar y en el articulo 46 sobre la duracion del contrato. Los traba-
jadores de servicio doméstico tienen las mismas garantias laborales
que cualquier trabajador, técnico o profesional, porque es reconoci-
do el trabajo en el orden interno como un derecho fundamental, que,
frente a los abusos de poder, el Ministerio de Trabajo puede sancionar
administrativamente o acudir a la jurisdiccion laboral para garantizar
los derechos vulnerados. Cabe aclarar que las sanciones que impone el
Ministerio de Trabajo son de caricter administrativo, porque no esta
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facultado en reconocer los vinculos de trabajo entre las partes, situa-
cidon que solamente procede ante la jurisdiccidén ordinaria laboral, es
decir, interponiendo una demanda laboral, ante los jueces de compe-
tencia laboral y de manera excepcional ante la jurisdiccidon constitu-
cional por medio de la accién de tutela, cuando se vulnera un derecho
fundamental como ocurre en el caso de ser despedida en estado de
embarazo o encontrarse enferma, incapacitada o con alguna pérdida
de capacidad laboral, garantizindole de esta manera una especial pro-
teccion constitucional por su debilidad manifiesta como ocurre con la
figura juridica de la estabilidad laboral reforzada o estabilidad ocupa-
cional reforzada (Corte Constitucional, 2019).

La normatividad laboral mexicana referente al contrato de traba-
jo sefiala que el contrato puede ser de igual forma verbal o escrita,
donde ambas modalidades gozan de las mismas garantias y validez del
contrato, e instituye una duraciéon del contrato que puede ser deter-
minado, indeterminado, obra labor o temporal, segin lo expreso en
la Ley Federal del Trabajo de México, articulo 26 sobre la validez del
contrato escrito como el no escrito y el articulo 35 donde determina la
duracion. El servicio doméstico tiene las mismas garantias laborales
de cualquier empleo, que es reconocido y protegido por el Estado de
México como un derecho humano, al ser incorporado esta categoria en
el ordenamiento juridico interno a partir del afio 2012, brindando por
consiguiente una proteccion constitucional y legal que esta expresa en
la Ley Federal del Trabajo. Importante comprender que la entidad pu-
blica encargada de investigar y sancionar los abusos contra los trabaja-
dores era la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, pero a partir del
afio 2022, desaparece esta entidad para ser trasladada a los Tribunales
laborales, como aquella instancia jurisdiccional de justicia que dirimi-
ra los conflictos laborales entre las partes, es decir, entre los patrones
y trabajadores. De igual manera, la categoria juridica de estabilidad
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laboral es reconocida por el maximo tribunal de justicia de México
(Suprema Corte de Justicia de la Nacion, 2021).

b. Reconocimiento de una jornada laboral ordinaria maxima de
trabajo. La jornada de trabajo para el afio 2024 en Colombia es de 46
horas semanales que se distribuyen a lo largo de la semana, implemen-
tando las politicas publicas de orden internacional en el orden interno,
que fueron expresos en el Convenio 047 de 1935 y Recomendacién 116
de 1962 de la OIT, al invitar a los Estados miembros a reducir la jornada
laboral a 40 horas (Organizaciéon Internacional del Trabajo, 2018), poli-
tica publica que fue acogida en la Ley 2101 de 2021, al reducir la jornada
laboral de manera gradual, pasando de 48 horas a 42 horas semanales,
entrando en vigencia la norma a partir de la segunda quincena del mes
de julio de 2023 y de manera progresiva llegara a la minima a partir del
afio 2026, comprendiendo que esta reduccion solamente aplica para
aquellos trabajadores que tienen una jornada laboral de 48 horas, que
en el caso concreto de las trabajadoras de servicio doméstico interna,
la jornada es de 60 horas y se va a reducir hasta 54 horas, constituyen-
do una desproporcion contra este sector productivo de trabajo.

Las razones juridicas que excluyen la jornada ordinaria laboral en
los trabajadores de servicio doméstico internas se fundamenta en el
Codigo Sustantivo de Trabajo, articulo 162, numeral primero del literal
b, que permite una jornada laboral mayor de la ordinaria y declarado
exequible por la Corte Constitucional (Corte Constitucional, 1998), al
diferenciar entre servicio doméstico interna y externa, comprendiendo
la primera como aquellos trabajadores que viven en el sitio de trabajo
y las externas, como aquellos que llegan al sitio de trabajo y cumplen
su jornada laboral maxima de 8 horas diarias, pero en el caso de las
trabajadoras internas, laboran una jornada méxima de 10 horas diarias
y una jornada de 54 horas semanales para el afio 2026, sin que estas

Revista Juridica Jalisciense, Num. 71 Julio-diciembre 2024. ISSN 1405-1451. PP. 63-108 81



horas que exceden de la jornada ordinaria sean consideradas como un
trabajo suplementario.

La jornada laboral por regla general en México es de 48 horas a la
semana, segtin lo expreso en la Ley Federal de Trabajo, articulos 6o y
61, pero varia de acuerdo a la jornada, porque si el trabajo es diurno,
la jornada es de 8 horas y 48 horas a la semana; si es nocturno es de 7
horas y 42 horas a la semana, y si es una jornada mixta, el nimero de
horas comprende una intensidad de 7 horas y media diarias y 45 horas
a la semana, siendo determinado legalmente como diurno la jornada
que va de las seis de la mafiana hasta las ocho de la noche y la nocturna
de las ocho de la noche hasta las seis de la mafiana. En el caso concreto,
para los trabajadores de servicio doméstico que son internas la jornada
de trabajo es extensa al determinar la ley que pueden trabajar hasta
doce horas diarias, donde debera descansar como minimo nueve horas
consecutivas diarias nocturnas y tendra el derecho a descansar como
minimo tres horas diarias entre las actividades de la mafiana y la tarde,
de acuerdo a la Ley Federal de Trabajo, en el articulo 333, contrastando
condiciones justas por las jornadas extensas que contrarian la igualdad
y justicia social (Ciudad defensora, 2020b).

c. Remuneracion salarial. El salario es una garantia de orden consti-
tucional y legal que gozan todos los trabajadores para subvenir las ne-
cesidades congruas y la instauracién de un orden justo, asegurando de
esta forma el minimo vital acorde al nivel de vida, que para el afio 2024,
representa el valor de $1,300,000 de pesos. El orden juridico colombia-
no establece un salario minimo para solventar las necesidades basicas
de los trabajadores y nadie podra obtener una remuneracién inferior
a lo previamente establecido como salario minimo (Corte Constitu-
cional, 2021), remuneracion fijada anualmente por decreto, de acuerdo
al consenso pactado entre el grupos de los empleadores agrupados en
el gremio empresarial y los trabajadores agrupados en las principales
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organizaciones sindicales y un tercero que lo compone el Ministerio
de Trabajo, tratando de concertar y llegar acuerdos referente al incre-
mento salarial anual.

Toda actividad humana que implique una relacién de trabajo debe
ser remunerado, independientemente de la modalidad de contrato,
acatando los tratados internacionales que estan expresos en los Con-
venios No. 26 de 1928 y No. 99 de 1948, con el fin de garantizar a todos
los trabajadores condiciones dignas, justas y decentes, sin omitir la Re-
comendacion No. 89 de 1951 de la OIT que establece los mecanismos
para la fijacion del salario minimo.

No obstante, el salario minimo para el afio 2024 en México, tiene
un valor diario de $249 pesos mexicanos, es decir, equivalente a $7,470
mensuales, un incremento del 20% a comparacion del salario minimo
del afio 2023 (Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2023), buscan-
do recuperar el poder adquisitivo del salario, segin lo prescrito en la
Carta Politica mexicana, en el articulo 123, al sefialar que “toda persona
tiene derecho al trabajo digno y socialmente 1til” y facultando a la
Comision Nacional de los Salarios Minimos, establecer las politicas
publicas que fija anualmente el incremento del salario minimo, y deter-
minado en la Ley Federal del Trabajo, articulo 8s.

El &mbito de los trabajadores domésticos en México evidencia para
el afio 2023, una poblacion de 2.5 millones de personas dedicadas en di-
cha actividad, donde un 90.2% de esta poblaciéon son mujeres y 9.8 son
hombres, con una remuneracion salarial inferior al minimo (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, 2023), desconociendo el marco ju-
ridico de politicas publicas dignas e igualitarias que permitan acceder
a una cobertura en seguridad social y reconocimiento de los derechos
laborales que estan expresos en la Ley Federal del Trabajo (Organiza-
cion Internacional del Trabajo, 2019, pag. 3).

Revista Juridica Jalisciense, Num. 71 Julio-diciembre 2024. ISSN 1405-1451. PP. 63-108 83



d. Trabajo en condiciones digna, justa y decente. Los pilares del
modelo de Estado Social de Derecho claramente reconocido en el ar-
ticulo primero de la Carta Magna, determinado en la dignidad huma-
na, el trabajo y la solidaridad, constituye un referente directo con el
caracter teleologico del cédigo laboral colombiano, articulo primero,
cuando sefiala que el fin Ultimo de las relaciones de trabajo propende
la busqueda de la justicia entre las partes (Congreso de la Republica
de Colombia, 1951, art. 1). Se colige entonces, el caracter teleologico
del Estado que busca proteger los vinculos de trabajo en condiciones
dignas, justas y decentes constituyéndose un elemento real para todos
los sectores productivos del trabajo y no simplemente en un caracter
aspiracional o idealista en las diferentes modalidades de trabajo, vali-
dando de esta forma el respeto a la dignidad humana y reivindicaciéon
de la labor en el servicio doméstico sin discriminacion.

En relacion a la Ley Federal del Trabajo, en el articulo segundo de-
termina el caracter finalista del cddigo, cuando afirma la biasqueda de
la justicia social y la promocién del trabajo digno y decente en todas
las relaciones laborales, en el entendido al reconocimiento pleno de la
dignidad humana de los trabajadores sin discriminacién ni tolerar la
vulneracién minima de los derechos laborales individuales y colecti-
vos, y de la seguridad social (Congreso de los Estados Unidos de Mé-
xico, 1970, art. 2). En estos términos, las labores de oficio doméstico
en el Estado mexicano gozan de las mismas garantias legales como la
de cualquier otra actividad de trabajo sin excluir algin derecho de las
normas previamente establecida por su caracter de orden publico.

e. Reconocimiento de las prestaciones sociales. Las prestaciones
sociales en Colombia son derechos irrenunciables que no pueden ser
desconocidos por las partes a través de un acuerdo de voluntades, por
el hecho de ser disposiciones minimas e irrenunciables de orden cons-
titucional y legal, reglamentado en el cddigo laboral, en los articulos
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13, 14 y 43. Son prestaciones sociales en el marco juridico colombiano
el auxilio de cesantias, los intereses de cesantias y la prima de servi-
cios, determinados como beneficios legales adicionales que tienen los
trabajadores sin exclusion alguna. El auxilio de cesantias es el derecho
que tienen los trabajadores de consignarle en un fondo de cesantias a
mas tardar el 14 de febrero del ano siguiente, por un concepto de un
salario mensual por cada afo de trabajo o ser pagadas directamente a
los trabajadores cuando laboran menos del afio, derecho que tienen de
igual forma los trabajadores de servicio doméstico.

Los intereses de cesantias es el derecho que tienen los trabajadores
de recibir por tardar al 31 de enero de cada afio los intereses generados
del auxilio de cesantias y son pagados directamente al trabajador, y si
laboran menos del afio se les cancela proporcionalmente al tiempo tra-
bajado. La prima de servicios es la garantia que tienen los trabajadores
de recibir en dos momentos del afio, un valor quincenal del salario o
proporcional en el caso de haber laborado menos del afio o del semes-
tre, que han sido determinadas en la fecha del 30 de junio y el 20 de
diciembre de cada afio. Estas prestaciones sociales estan reguladas por
el Codigo Sustantivo de Trabajo en los articulos 249 y siguientes sobre
el auxilio de cesantias y los articulos 3006 referente a la prima de servi-
cios, mientras que los interese de cesantias son reconocidos en la Ley
52 de 1975. El derecho de las prestaciones sociales en la actualidad lo
gozan los trabajadores de servicio doméstico con la salvedad que hasta
el afio 20106, se les excluia de la prima de servicios, pero fue incorpo-
rado esta prestacion social en el marco legislativo a través de la Ley
1788 de 20106, previa exhortacion del maximo tribunal constitucional
de garantizarse este derecho a los trabajadores de servicio doméstico
(Corte Constitucional, 2014).

La Carta Politica mexicana establece en el articulo 123 los derechos
del trabajo y prevision social, y de forma particular en el literal A, se-
fiala los derechos que tienen los trabajadores de servicio domésticos,
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como también en la Ley Federal del Trabajo, cuando sefiala las diversas
prestaciones o provisiones sociales minimas de los trabajadores que
son los aguinaldos, pagados anualmente antes del 20 de diciembre de
cada afio en el equivalente a quince dias de salario y en caso de haber
laborado menos del afio tiene derecho de manera proporcional a esta
prestacion. De igual forma, tienen derecho a la participacion de utili-
dades de la empresa, pero aclarando que esta prestacion social no la
tienen los trabajadores domésticos, al ser excluido taxativamente por
la norma en el reparto de utilidades. La Ley Federal de Trabajo esta-
blece cuales son las previsiones sociales y de manera particular en el
articulo 87 determina el aguinaldo y en los articulos 117 y siguientes
establecen la participaciéon de las utilidades de las empresas y de ma-
nera particular se establece que las trabajadoras domésticas quedan
excluidas de esta prestacion social, segtin lo expreso en el articulo 127,
numeral VI. “Los trabajadores domésticos no participaran en el repar-
to de utilidades”.

La Ley del Impuesto Sobre la Renta de 2023, en el articulo 7, define
como prevision social aquellos “beneficios a favor de los trabajadores
o de los socios o miembros de las sociedades cooperativas, tendientes
a su superacion fisica, social, econdémica o cultural, que les permita
el mejoramiento en su calidad de vida y en la de su familia”. De igual
forma, establece entre otras como previsiones sociales el aguinaldo,
prima vacacional, prima de antigiiedad, vacaciones, participacion de
utilidades, vivienda, dias de descanso, indemnizaciones por riesgos de
trabajo o enfermedad, jubilaciones, pensiones de vejez e invalidez, re-
embolso de gastos médicos, becas educativas para los trabajadores y
los hijos de los trabajadores, guarderia infantil, entre otros derechos
que pueden ser reconocidos por parte del empleador y consideradas
como beneficios contractuales (Congreso de los Estados Unidos Mexi-
canos, 2013).
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f. Reconocimiento del descanso remunerado. El descanso remune-
rado en el orden interno colombiano se garantiza en dos aspectos, uno
frente a la labor semanal y el otro frente a la actividad laboral del afio.
En el primer caso, el descanso remunerado lo tienen todos los traba-
jadores por el hecho de prestar sus servicios en los dias habiles de la
semana y no falte al sitio de trabajo injustificadamente, conditio sine
qua non que lo hara acreedor del derecho a un dia de descanso, que,
por regla general, el empleador esta obligado a dar el dominical como
dia de descanso y de forma remunerada. En el segundo caso, todo tra-
bajador tiene derecho al reconocimiento remunerado de un descanso
de quince dias habiles continuos de vacaciones por cada afo laborado
o el pago proporcional en el caso de trabajar menos del ano y el contra-
to de trabajo finaliza. El C6digo Sustantivo del Trabajo prescribe en los
articulos 172 y 173 el descanso de un dia cuando labora toda la semana
y en los articulos 186 y siguientes sobre el descanso remunerado de
vacaciones. En ambos casos, los trabajadores de servicios domésticos
tienen derecho al reconocimiento del descanso remunerado.

Por su parte, la Ley Federal de Trabajo en los articulos 69 y siguien-
tes establece un dia de descanso durante la semana y en los articulos
76 y siguientes las vacaciones anuales que se determina de manera
progresiva de acuerdo a los afos trabajados con el empleador, reco-
nociendo un dia de descanso remunerado semanal y varios dias de
descanso habiles por cada afio de trabajo que aumentara de manera
progresiva por los servicios prestados. En el primer caso, por cada seis
dias de trabajo tienen derecho todos los trabajadores a un dia de des-
canso, mientras que, en el segundo caso, aquellos trabajadores que ten-
gan mas de un afio de trabajo tendran derecho a “seis dias habiles, y
que aumentara de dos en dos dias por cada afio de servicio, hasta llegar
a doce dias”. Después del cuarto afno, las vacaciones aumentaran en
dos dias por cada cinco anos de servicios. Ahora bien, la Ley Federal de
Trabajo en el articulo 336, determina puntualmente el descanso remu-
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nerado de las personas dedicadas al oficio domésticos, al senalar que
“los trabajadores domésticos tienen derecho a un descanso semanal de
dia y medio ininterrumpido, preferiblemente en sabado y domingo” y
referente al descanso remunerado anual, se aplica la regla general para
todos los trabajadores.

g. Reconocimiento de la seguridad social en salud, riesgos labo-
rales y pensiones. A partir de la Constitucion Politica de Colombia
se garantiza la seguridad social como un servicio publico, irrenuncia-
ble y de rango ius fundamental por su relacion estrecha e inherente a
la dignidad humana. Este derecho es regulado por la Ley 100 de 1993
que determina el sistema en cuatro elementos, salud, pension, riesgos
laborales y servicios sociales complementarios, regido por tres princi-
pios rectores constitucionales como son la universalidad, eficiencia y
solidaridad, con el fin de garantizar una efectiva y material cobertura
a toda la poblacién laboral sin exclusion ni discriminacién. Un gran
logro juridico se dio con la Ley 1450 de 2011, en el articulo 172 y regla-
mentado por el Decreto 2616 de 2013, permitiendo cotizar en seguridad
social para aquellos trabajadores dependientes que laboren periodos
inferiores a un mes, favoreciendo a los trabajadores de servicio do-
méstico que laboran en jornadas inferiores al mes, jornales o periodos
ocasionales.

Las EPS brindan prestaciones asistenciales y econémicas, donde las
primeras garantizan la cobertura de atencién médica, hospitalaria, far-
macéutica, diagnosticos, imagenes, tratamientos, rehabilitacion, prote-
sis, ortesis, quirturgico, odontoldgico, laboratorios, gastos de traslado,
hospedaje y alimentaciéon (Decreto 770, 1975). El marco normativo
establece como prestaciones econdémicas las incapacidades médicas,
licencia de maternidad, licencia de paternidad y licencia de aborto
(Decreto 760, 2015, art. 2.2.3.1.1.). El empleador tiene el deber de afiliar
al trabajador al Sistema General de Riesgos Laborales (ARL) para cu-
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brir las contingencias de accidente o enfermedad laboral a través de
las prestaciones asistenciales y econémicas. Las prestaciones asisten-
ciales son las mismas de la EPS (Decreto 1295, 1994) y las prestaciones
econ6micas son las incapacidades temporales, indemnizaciéon por in-
capacidad permanente parcial, pension de invalidez, pension de sobre-
viviente o sustitucion pensional y auxilio funerario (Ley 776, 2002). De
igual manera, constituye un deber legal la afiliacion al Sistema General
de Pensiones con el fin de amparar al cotizante frente a las contingen-
cias de vejez, invalidez o muerte del afiliado o pensionado mediante las
prestaciones econdmicas que tengan derecho a través del régimen de
prima Media o el Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad. Las
prestaciones econdémicas son la pension de vejez, pensién de invalidez,
pension de sobreviviente o sustitucion pensional, devolucion de saldos
o indemnizacidn sustitutiva, auxilio funerario y la incapacidad médica
(Decreto 1833, 2010).

En el contexto mexicano, la Carta Politica establece la seguridad
social como un derecho de orden publico de acuerdo al articulo 123,
numeral XXIX, que cubre a los trabajadores frente a las contingencias
propias del ser humano. El legislador a través de la Ley Federal del
Trabajo, articulo 132, establece como obligacion general del empleador
brindar proteccion a sus trabajadores a través de la seguridad social,
sin desconocer la Ley del Seguro Social expedida en el ano 1943 que
tiene la finalidad de garantizar cobertura de derechos minimos y bien-
estar de las personas a través de la salud, pension de vejez e invalidez,
licencia de maternidad y accidentes de trabajo. Este derecho lo tienen
todos los trabajadores, y, por ende, quienes se dedican a la labor del
servicio doméstico que no pueden ser excluidas del sistema, dentro de
un contexto de solidaridad o amparo especial para aquella parte de la
poblacidon que se ubican en situaciones de vulnerabilidad (Comision
Nacional de los Derechos Humanos, 2017).
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México cuenta con varios sistemas de seguridad social, de los cua-
les destacan dos instituciones ptblicas que proveen seguridad social
como lo son el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) para las
personas que se encuentran vinculadas a otras por una relacion de tra-
bajo, socios de cooperativas, y las personas que determine el poder
ejecutivo Federal a través del Decreto respectivo, y el Instituto de Se-
guridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE)
para aquellas personas que laboral con el estado mexicano (Procura-
duria Federal de la Defensa del Trabajo, 2018). En el caso particular, las
trabajadoras domésticas, se afilian al Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), una deuda histérica que lo reconoce el maximo tribunal
mexicano en su precedente (Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
2018), y garantizando una cobertura integral de acuerdo al marco juri-
dico en “a. Riesgos de trabajo (accidente o enfermedad de trabajo); b.
Enfermedades y maternidad; (atencién médica y pago de incapacida-
des); c. Invalidez (enfermedad general que le impida laboral); d. Vida
(muerte del asegurado); e. Retiro, cesantia en edad avanzada y vejez
(pension por edad y afios cotizados); f. Guarderias y prestaciones so-
ciales” (Camara de Diputados, 2020).

h. Reconocimiento de dotacion, elementos de protecciéon perso-
nal y auxilio de transporte. La dotacién implica el deber legal por
parte del empleador en suministrar el vestido de trabajo y calzado
apropiado al empleado con el fin de cubrir la indumentaria que se cau-
sa en la misma relacion de trabajo y se entrega en el término de tres (3)
veces al afio, pero una vez que haya cumplido tres (3) meses de servicio
con el empleador, segtn lo prescrito en el Cédigo Sustantivo de Tra-
bajo establece el suministro de vestido y calzado de los articulos 230
al 233. Este derecho lo tienen todos los trabajadores siempre y cuando
devenguen hasta dos salarios minimos legales. Pero si es el caso en que
devenga mas de dos salarios minimos, y en relacién a la actividad que
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desempena, el empleador estid obligado en brindar al trabajador Ele-
mentos de Protecciéon Personal -EPP-, con el fin de protegerlo contra
accidentes o enfermedades laborales. Los EPP no tienen ningtn limite
de cuantia y tampoco esta limitado a una fecha de entrega anual, por-
que depende de la ficha técnica que establece el tiempo de entrega o
reemplazo, segin el Codigo Sustantivo de Trabajo en el art. 57,2. Los
EPP hace parte de los lineamientos del Sistema de Gestion de Seguri-
dad y Salud en el Trabajo (SG-SST) expresas en el decreto 1072 de 2015.

Ahora bien, el auxilio de transporte es un derecho que tienen los
trabajadores colombianos para ayudar econdmicamente en los gastos
de movilidad de su residencia al sitio de trabajo siempre y cuando de-
venguen hasta dos (2) salarios minimos legales mensuales vigentes.
Aclarar que no hay lugar cuando el trabajador reside en el mismo sitio
de trabajo o cuando el traslado a este no le implique ningtn costo. La
Ley 15 de 1959, es el marco juridico que establece el auxilio de trans-
porte.

La Ley Federal del Trabajo mexicano establece las pautas de Ele-
mento de Proteccion Personal que tiene la finalidad de brindar seguri-
dad y salud en el trabajo de todos los trabajadores sin excepcioén, como
también los instrumentos necesarios para laborar como la dotaciéon
requerida (Camara de Diputados del Honorable Congreso, 1970, art.
132, ITI, IV y XVI). Ahora bien, sobre el auxilio de transporte constituye
un beneficio que el empleador anticipa al trabajador para uso efectivo
en gastos de desplazamiento entre el lugar de residencia y el trabajo y
viceversa, pero es importante aclarar que no existe en el marco juridi-
co mexicano una norma que determine la obligatoriedad en el suminis-
tro del auxilio de transporte, siendo facultativo este derecho.
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El trabajo del servicio doméstico en condiciones dignas

La reivindicacion de la labor del servicio doméstico, implica una reva-
loracion hermenéutica del ordenamiento juridico colombiano y mexi-
cano, rescatando el significado de la dignidad humana y el valor del
trabajo en el contexto actual, reconociendo estas dos categorias, como
estandares que ayudan a direccionar e interpretar los fines del Estado,
para obtener una efectiva materializacion de la justicia y equilibrio en
las realidades sociales. De ahi que el objetivo principal de esta altima
parte del articulo busca deconstruir el derecho al trabajo del servicio
doméstico en condiciones dignas, desde la argumentacién juridica ra-
zonable que reivindica la efectividad de las garantias laborales del ser-
vicio doméstico y reconocido como un derecho humano, fundamental
y de orden publico.

La deconstruccion del derecho laboral de los trabajadores de servi-
cio doméstico implica una reivindicacion de las garantias y principios
del derecho, comprendiendo que dicho término fue propuesto por el
argelino Jacques Derrida, quien indujo una relativizacién de concep-
tos dominante a través de una posicion nihilista, con el fin de dar por
no cierto lo establecido y desjerarquizando lo reglado, volviendo a
retomar la esencia misma del derecho a través de un nuevo enfoque
diferencial y concreto de la realidad en casos particulares. De igual ma-
nera, lo desarroll¢ el filésofo aleman Martin Heidegger, quien propuso
transformar las categorias establecidas para volver a los fundamentos
del pensamiento antiguo, depurando posiciones dogmaticas y estaticas
que no permiten ver la realidad desde otra dptica.

Deconstruir implica retomar la esencia misma del derecho que se
materializa en el continuo reconocimiento del ser humano, superando
el formalismo estatico, impavido e ineficaz de normas vigentes en ma-
teria laboral que protegen los derechos de los trabajadores, pero que
han sido desconocidas con practicas contractuales amanadas o disfra-
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zadas por una incorrecta aplicaciéon del marco juridico, que en ultimas,
excluyen el verdadero espiritu teleol6gico del derecho, exigiendo por
ende, una revaloracién del ordenamiento juridico del mundo trabajo a
través del analisis creativo, una interpretacion abierta, aplicada y ac-
tualizada de las nuevas modalidades contractuales frente a la norma-
tividad vigente, con el fin de garantizar la efectividad de los derechos,
principios y deberes que deben regular los vinculos de trabajo, y de
esta forma, lograr la justicia en las relaciones entre las partes.

En otras palabras, deconstruccién implica una interpretacion y apli-
cacion correcta y holistica de la realidad, que articula los lineamientos
de politicas publicas internacionales que han sido expresos en los Ob-
jetivos del Desarrollo Sostenible, directrices lideradas por Naciones
Unidas, cuando agrupa las dimensiones de sostenibilidad econémica,
social y ambiental en el contexto global, clasificadas en 17 objetivos, y
estas a su vez, subdivididas en 160 metas que han sido determinadas
como rutas de accion para mitigar la pobreza, fomentar el trabajo de-
cente y mejorar las condiciones de calidad de vida de sus asociados,
y de manera particular, el objetivo octavo, cuando refiere el “trabajo
decente y crecimiento econémico”, cuyo objetivo busca “promover el
crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo
decente para todos”, lineamientos que han sido reiteradas por la Or-
ganizacion Internacional del Trabajo, en la promocidon de condiciones
dignas, justas y decentes en cualquier modalidad contractual de traba-
jo.

Ahora bien, relacionando cada una de las partes del presente arti-
culo, la primera parte describe el fendmeno socio juridico del oficio de
los trabajadores domésticos en el mundo del trabajo; la segunda, con-
trasta la labor del servicio doméstico en el derecho comparado frente a
las garantias minimas establecidas en el ordenamiento juridico colom-
biano y mexicano; y en esta ultima, pretende deconstruir el derecho al
trabajo del servicio doméstico en condiciones dignas, argumentando
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razonablemente la reivindicacion efectiva de las garantias laborales del
servicio doméstico como derecho humano, fundamental y de orden
publico que no deben quedar en una simple enunciacién de derechos
sino materializacion del mismo para lograr la justicia social en las re-
laciones de trabajo.

La reivindicacion del trabajo inicia cuando tiende la dignificacién
de la labor, es decir, reconoce el valor de la dignidad humana y el tra-
bajo como derechos y principios humanos previamente garantizados
en el marco juridico interno y por las politicas ptblicas de gobernanza
global de la Agenda 2030, con el objeto de buscar una simetria en las
relaciones contractuales de justicia y equidad, protegiendo la actividad
del servicio doméstico en condiciones dignas y decentes sin vulne-
rar derechos minimos e irrenunciables, previamente establecidas en
la normatividad vigente, derrumbando o desmontando -deconstruc-
cién- una serie de concepciones juridicas o econémicas dominantes
que desplazan la labor a una simple instrumentalizacion de la actividad
humana (Moreno Villamizar, Deconstrucciéon de las garantias constitu-
cionales de la seguridad social de los informales desde los principios
en Colombia, 2020).

Se colige entonces, la dignificaciéon de la actividad humana, que
dentro de la estructura del modelo colombiano como Estado Social
de Derecho, reconoce el caracter prevalente e inalienable de la perso-
na, y en relacion al ambito constitucional del derecho mexicano, fue
determinado por el constituyente primario como un Estado de Dere-
cho, llamado a garantizar los derechos humanos de todos sus asocia-
dos como un logro y progreso moral universal, donde ambos modelos
constitucionales no se limitaron simplemente en asegurar la propiedad
privada y libertad individual sino en amparar de forma real y efectiva
los derechos minimos e inherentes de la condicion humana. En estos
términos, deconstruir el ordenamiento juridico exige garantizar los de-
rechos propios e inalienables de la persona como un primer paso de
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proteccion de los derechos laborales y seguridad social de los traba-
jadores dedicadas al oficio doméstico, determinados como sujetos de
especial proteccién constitucional, por parte del maximo tribunal en
las sentencias T-185 de 2016 y la T-343 de 20106, por la precariedad y vul-
nerabilidad que han sido sometidos en el devenir historico, y reiterado
por la Corte Constitucional en la sentencia C-028 de 2019, al describir:

“5.3. Aun cuando en la actualidad el trabajo doméstico se sigue reproduciendo en
condiciones inadecuadas, bajos salarios, extensas jornadas, trabajo forzoso, infor-
malidad y una limitada proteccién social, que les impide una movilidad ascenden-
te, pese a su papel esencial en el cuidado y sostenimiento de la vida, lo cierto es que
su proteccion ha venido discutiéndose paulatinamente y, de ese modo, presionan-
do la transformacién de viejas estructuras inequitativas.

5.6. También el eco, desde multiples espacios, de que el trabajo doméstico sigue
siendo infravalorado e invisible, realizado principalmente por mujeres y nifias, to-
das de escasos recursos y particularmente vulnerables a la discriminacién, en los
paises que carecen de empleo formal ha permitido amplificar la realidad de que las
condiciones particulares en las que se lleva a cabo se requieren normas especificas
y protectoras que garanticen sus derechos. Pero esto también ha evidenciado la
necesidad de proscribir de los ordenamientos juridicos tratamientos odiosos que
dispensen un trato inequitativo, o supongan un régimen juridico distinto, justifica-
do en la naturaleza de la actividad doméstica.

5.10. De acuerdo con lo descrito, el trabajo doméstico es realizado fundamental-
mente por mujeres, de escasos recursos econémicos, con baja instruccién acadé-
mica y en condiciones precarias de proteccidn social. Sus vinculaciones son en un
alto porcentaje verbales y aun cuando el desempleo no es alto, si lo es la ausencia
de cobertura del sistema general de seguridad social como trabajadoras depen-

dientes, lo que da cuenta de su alta informalidad” (Corte Constitucional, 2019).
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Qué no decir, la situaciéon de vulnerabilidad que vive las perso-
nas dedicadas al servicio doméstico en el &mbito mexicano, cuando
el maximo tribunal analiza el amparo de constitucionalidad de una
norma demandada y determinando como problema juridico de la litis
destan obligados los empleadores a inscribir a los trabajadores de ser-
vicio doméstico en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)? La
pregunta surge en el dmbito de cémo la misma norma sobre Seguridad
Social, en el articulo 13, prevé la exclusion de inscripcién en el régimen
obligatorio de la seguridad social, constituyendo a primera vista un
acto discriminatorio contra una parte de la poblacion laboral y una
concreta vulneracion del derecho humano a la seguridad social.

Se valora la manera como el alto tribunal deconstruye el marco ju-
ridico al conceder el amparo constitucional analizando el espiritu de la
Ley del Seguro Social de manera integral, sefialando como el articulo
anterior de la norma demandada, prescribe un nimero de trabajadores
que se encuentran sujetos a los regimenes especiales, entre ellos, el
trabajo doméstico, exigiendo, por ende, la obligacién de los empleado-
res a inscribirlos en el IMSS, porque no pueden estar desamparados de
las garantias minimas que tienen los demads trabajadores y en conso-
nancia con el articulo primero de la Carta Politica del Estado mexicano
que protege y reconoce los derechos humanos.

Llama la atencién de igual forma, como el maximo tribunal de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacioén reconoce las condiciones pre-
carias que sufren las trabajadoras de servicio doméstico, determinando
que esa labor es realizada en la mayoria de los casos por mujeres que
viven situaciones de injusticia, pobreza y marginacion, exigiendo al
Estado mexicano una politica publica incluyente, igualitaria y de for-
malizacion del trabajo, para lograr como fin tltimo la promocién de
condiciones de vida digna y decente en todas las labores. De ahi, que
se ordena la inaplicacion del articulo de la norma demandada, decla-
randola inconstitucional por su caracter discriminatorio y amparando
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el acceso a la seguridad social como derecho humano para todas las
trabajadoras del servicio doméstico (Suprema Corte de Justicia de la
Nacioén, 2018b).

Por consiguiente, los maximos tribunales del ordenamiento juridi-
co colombiano y mexicano, buscan promover el valor del trabajo y su
relacion directa con la dignidad humana, como fin ultimo del derecho,
amparando derechos individuales, sociales, econémicos y colectivos
de sus asociados que no pueden ser ignorados o menospreciado con
acciones u omisiones contractuales discriminatorias, y acatando los
lineamientos de politicas publicas de gobernanza global referente al
reconocimiento del trabajo en condiciones dignas, justas y decentes,
implicando de esta forma, una trascendencia de la interpretacion y
aplicacion del derecho desde una vision holistica del ser humano, que
no puede reducirse a una utopia juridica nominativa de contar con el
derecho pero sin garantias o eficacia.

Por lo tanto, se entiende por utopia juridica nominal el simple re-
conocimiento de la existencia de la norma pero sin el alcance efectivo
de la misma, por el limitado grado de aplicaciéon normativa en determi-
nadas circunstancias o labores, es decir, se encuentra la norma vigente
pero sin el debido campo de accidn, desconociendo el orden publico
e irrenunciable de las normas laborales, convirtiendo la ley en letra
muerta para aquellos trabajadores sujetos a condiciones de precarie-
dad y vulnerabilidad como es el caso de las personas dedicadas al ser-
vicio doméstico, sometidas en gran parte a ambitos de explotaciéon y
alienacidn de las relaciones de trabajo con la aquiescencia de las auto-
ridades publicas.

De esta forma, la dignidad humana y el trabajo tiene una relevancia
inherentes de la persona que no pueden cosificarse, instrumentalizar-
se o reducirse a un dmbito mercantil y utilitarista de produccién de
capital, porque ambos elementos confluyen entre si y determinan al
ser humano como un “resultado de las relaciones de produccion”, de
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acuerdo al planteamiento de Marx, quien describe el valor del trabajo
en estrecha relacion con la dignidad, rechazando cualquier clase de
situacidon enajenante que desconecta el trabajo con la esencia misma
de la persona (Marx, 1844, pag. 35).

Por esta razon, deconstruir el derecho laboral y seguridad social,
implica una desmitificacion exegética de la norma para comenzar a in-
terpretar y aplicar el derecho desde la 6ptica transformadora, dindmica
y ductil del derecho, asumiendo las realidades juridicas y sociales de la
actualidad, con un espiritu de coherencia y justificaciéon razonable en
las decisiones que se adopten en el marco juridico interno e interna-
cional, prevaleciendo la condiciéon humana como garantia efectividad
de todos los derechos y demarcando un trato igualitario, diferencial
y preferente entre sus asociados, comenzando de esta manera, ser re-
conocidos los trabajadores del servicio doméstico como un grupo de
especial proteccion.

Deconstruir significa una revaloracion de las realidades histoéricas
y sociales del ser humano, retomando la esencia misma del ser que
conecta la dignidad humana y el trabajo como valores y principios in-
herentes, exigiendo una reivindicacion de los derechos en igualdad y
simetria juridica, especialmente de los mas desvalidos a través de la
promocién y materializacion eficaz de las normas que se encuentran
positivizadas y conectadas con el derecho al trabajo, y que han sido
reconocidas como cartas de triunfo historico en el devenir contempo-
raneo, desde el momento en que fue determinado como un derecho
humano, reconocido para todos los trabajadores, particularmente, las
personas dedicadas a la labor del servicio doméstico, quienes estan
llamadas a disfrutar de las garantias constitucionales y legales del or-
denamiento juridico colombiano y mexicano, partiendo de relaciones
laborales justas que superen las brechas de marginacion, pobreza y
precarizacion laboral y rechazando cualquier tipo de aquiescencia de
accion u omision del Estado que permita la vulneracion de derechos
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minimos, irrenunciables e inherentes a la condicién humana a través
de conductas que desmejoren la actividad humana del trabajo domés-
tico.

Conclusiones

El oficio del trabajo doméstico es una actividad reglada por el ordena-
miento juridico interno de cada Estado y protegido internacionalmente
por las Naciones Unidas a través de la Agenda 2030, cuyos lineamien-
tos establecen los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la OIT como
méaximo organismo que defiende la reivindicacion de la labor humana
a través de las normas internacionales del trabajo (NIT) y que han
sido recopiladas en los Convenios y Recomendaciones, con el fin de
buscar la promocién de relaciones laborales en un contexto de justicia
y equidad.

La paradoja surge desde el momento en que se contrasta la realidad
contractual de esta parte de la poblaciéon que se encuentran dedicados
al servicio doméstico y lo previamente establecido en la norma, deno-
tando un desamparo y desproteccion de la labor, bajo el agravante de
contar con la aquiescencia de las autoridades publicas, quienes cono-
cen de las situaciones que son sometidos los trabajadores domésticos
y arrojados a situaciones de discriminacion e informalidad, induciendo
por ende, a Ambitos de exclusion de las garantias minimas del derecho
laboral.

Un gran ndmero de trabajadores dedicados al oficio domésticos vi-
ven condiciones laborales asimétricas de desigualdad e injustica que
se evidencia en tratos degradantes, jornadas extensas, sobrecarga labo-
ral, salarios por debajo del minimo, inestabilidad en el trabajo, desco-
nocimiento efectivo del descanso remunerado, omisién en la entrega
de dotacion, elementos de proteccion personal o auxilio de transporte,
y que no decir, sobre el incumplimiento en el pago de las prestaciones

Revista Juridica Jalisciense, Num. 71 Julio-diciembre 2024. ISSN 1405-1451. PP. 63-108 29



sociales, afiliacidon y aportes al sistema de seguridad social, entre otros
derechos.

Limitar las garantias inherentes de los trabajadores a una simple
enunciacion de derechos sin efectividad de los mismos, implica una
reduciendo del ordenamiento juridico a una utopia nominal, es decir,
reconocen las normas que estan previamente establecidas y vigentes
pero sin lograr la materializacion de los derechos laborales, imponien-
do situaciones de desproteccion laboral a los trabajadores domésticos,
que a pesar de la validez y legitimidad de la norma no logran obtener
la eficacia y aplicacion del marco legal, induciendo a situaciones de
trabajo informal y desregularizado, y desconociendo el marco juridi-
co que reconoce el trabajo como un derecho humano, fundamental e
irrenunciable, que debe brindarse en condiciones dignas y justas sin
discriminacion.

El marco juridico laboral colombiano y mexicano tiene como fin
ultimo la justicia social de las relaciones de trabajo en un contexto de
promocién y reconocimiento de la dignidad humana, exigiendo reto-
mar la esencia misma del derecho en el &mbito laboral, reivindicando
el trabajo en condiciones decentes en todas sus modalidades, superan-
do criterios que cosifican la persona a través del modelo neoliberal que
antepone el capital con mafiosas modalidades de contratacién actual,
induciendo una instrumentalizacién del ser humano; de ahi, que la rei-
vindicacidn del trabajo parte desde el momento que conecta la labor
con la dignidad humana.

Deconstruir envuelve una relativizacidon de los modelos econ6mi-
cos imperantes para volver a la esencia misma del derecho y lograr de
esta forma, la justicia en las relaciones de trabajo, que, en el caso de los
trabajadores de servicio doméstico, refiere una formalizacién laboral a
través de un contrato de trabajo a término fijo o indefinido, reconoci-
miento de una jornada laboral ordinaria maxima de trabajo, remunera-
cidn salarial que no puede ser inferior al minimo, conceder un trabajo
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en condiciones digna, justa y decente, reconocer las prestaciones so-
ciales establecidas por la ley, garantizar el descanso remunerado de
un dia a la semana y el derecho a descansar por ano trabajado, brindar
un reconocimiento integral de la seguridad social en salud, riesgos la-
borales y pensiones, y el reconocimiento de dotacidn, elementos de
proteccion personal y auxilio de transporte.

Deconstruccion del derecho laboral implica un vuelco de posiciones
juridicas dominantes desde una interpretacion teleolégica que busca
el bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de todos sus aso-
ciados, reinterpretando la realidad transformadora y cambiante de las
personas y la sociedad, determinando la preponderancia del derecho
al trabajo en el orden social y juridico que impone mecanismos para el
reconocimiento de los derechos y garantias a favor de los trabajadores
y lograr una materializacion efectividad de los derechos laborales ante
las autoridades competentes, con el fin de garantizar un trato iguali-
tario, diferencial y preferente entre sus asociados, sin desconocer el
alcance de la persona como fin ultimo del derecho, y de manera parti-
cular, el reconociendo de los trabajadores de servicio doméstico como
sujetos de especial proteccidn, por las circunstancias histdricas y so-
ciales de vulnerabilidad y precarizacion laboral que han sido inmersos.
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Resumen: La autora realiza un andlisis
en relacion a la actualidad, antes las es-
trellas para ser famosas tenian que salir
en television, radio, periédico, noticias,
teatro, etc., pero desde que se crearon las
redes sociales, las personas ya quieren
ser famosas e influencers, fortaleciendo
el culto a la superficialidad creando una
falsa fama y popularidad a veces a través
del engafno para aparentar una vida so-
flada que no tienen realmente pero que
hacen creer a las personas que la tienen,
creando una vida de ilusién, ya que la
fama es algo consustancial con todos y
cada uno de los individuos, incitando-
nos a tener una supuesta vida perfecta
creando una desconexion con la realidad
y pensando que todas las personas las
quieren. Sin embargo, no miden ni pien-
san el verdadero problema en el que se

Abstrac: The autor carries out an analy-
sis in relation to current events; before,
to be famous, stars had to appear on te-
levision, radio, networks were created,
people now want to be celebrities and
influencers, strengthening the cult of
superficiality, creating false fame and
popularity, sometimes though deception
to pretend to have a dream life that do
not really have but that thay make people
belive that they have it, creating a life of
illusion, since Fame is something inhe-
rent to each and every individual, encou-
raging us to have a supposedly perfect
life, creating a disconnection with reality
and thinking that all people love them.
However, they do not measure or think
about the real problema they get into to
have external validation and supposed at-
tention through a “like”, an “emogi” or a
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meten para tener una validacion externa
y una supuesta atencion a través de un
“like”, un “emogi” o un “me encanta”, ya
que la obsesion por la fama puede ge-
nerar una dependencia emocional de la
validacion externa y una disminucién de
la autoestima, ademas de llevarlas a ex-
poner su propia vida, ciberacoso, grom-

“I Love it”, since the obsession with fame
It can generate an emotional dependence
on external validation and a decrease in
self-esteem, in addition to leading them
to expose their own lives to human tra-
flicking, cyberbullying and gromming.

Keywords: Person, Internet and Crimes.

ming y en la trata de personas.

Palabras claves: Persona, Internet y De-
litos.

SUMARIO: I. PERSONA, VALORES, INTEGRIDAD, VIRTUD, FAMILIA, II. INTERNET, REQUISI-
TOS PARA CONECTARSE A INTERNET, TIPOS DE CONEXION, LINEAS DEDICADAS DE ALTA
VELOCIDAD, REDES SOCIALES, TIPOS DE REDES SOCIALES, REDES SOCIALES HORIZONTALES
O GENERICAS, REDES SOCIALES VERTICALES, CARACTERISTICAS DE LAS REDES SOCIALES,
VENTAJAS, DESVENTAJAS DE LAS REDES SOCIALES, FACTORES SOCIALES Y CULTURALES,
LIDERES QUE DESARROLLAN SEGUIDORES, III. CRIMEN, CRIMINAL, CRIMINALIDAD, DATOS
PERSONALES, BASE DE DATOS, PRIVACIDAD, VULNERABILIDAD DE LOS DATOS PERSONALES,
NANO LOCALIZACION, CONSECUENCIAS SOCIALES, CONSECUENCIAS LEGALES, DERECHO
INTERNACIONAL, FUENTES DEL DERECHO INTERNACIONAL, TRATADOS, IMPORTANCIA DE
LOS CONVENIOS EN LA CONFORMACION DEL DERECHO INTERNACIONAL, IV. CONCLUSIO-
NES.

Persona

La persona no es una cosa, las cosas se emplean y son utiles, persona
es todo ser capaz de derechos y obligaciones; es decir, de ser sujeto
activo o pasivo, es un individuo humano que tiende a la asociaciéon y
la necesita, relacionandose con otras personas a través de un complejo
de funciones sociales, no obstante el ser humano es el hombre es el
sujeto de la formacion en valores, del comportamiento ético. De él se
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espera que sus actuaciones sean coherentes con su dignidad y con los

principios éticos universales siendo este:!

e Un ser inteligente, un ser pensante y un ser razonante.

¢ Un ser individual con cualidades y limitaciones que lo hacen dife-
rente a los demas.

* Un ser en permanente proceso de construccién, de crecimiento y
de perfeccionamiento.

» Un ser que se sorprende con sus actuaciones.

Valores

Son acciones humanas conscientes y voluntarias en las que se hace
uso de la libertad para obrar correctamente reconociendo la dignidad
humana de las personas.?

e Cualidades de los seres humanos

¢ Relaciones interpersonales y el actuar de las personas

e Cualidades que revelan vivencias y del compartir con los demas

* Expresiones o conceptos que se utilizan para expresarse.

La ciencia que se encarga del estudio de los valores se llama Axiolo-
gia, el cual es considerado un aspecto del bien que busca la perfeccion
y el crecimiento integral del ser humano por tener una dimension tras-
cendental que se va perfeccionando, asi miso podemos verlo como una
carga de sentido a la existencia porque no podriamos vivir sin la exis-
tencia de los valores, en virtud de que el valor hace a la persona digna,
sin embargo la dignidad humana, es cuando todos los seres humanos
estan dotados de la dignidad que les otorga el ser hijos de Dios, creados
a su imagen y semejanza, es muy dificil hablar de dignidad humana en

1. Zarate B, L. (2003). Valores, civismo, familia y sociedad (Primera edicion.). Colombia: Rezza
Editores.

2. Zarate B., L. (2003). Valores, civismo, familia y sociedad (Primera edicion.). Colombia: Rezza
Editores.
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un mundo donde se ha perdido el respeto a la vida, donde las concien-
cias se venden y se compran, donde el hombre se deja seducir por efi-
meros intereses de tipo materialista, o ain por lograr apenas para vivir.

Debemos de cultivar y desarrollar la capacidad de amar, amplian-
do nuestro horizonte de bondad, si somos tolerantes y comprensivos,
mejoraremos la ternura y el amor ya que esta es el arma mas poderosa
podremos lograr grandes cosas.

Todo hombre y toda mujer, por insignificantes que parezcan, tienen
en si una nobleza inviolable que ellos mismos y los deméas deben res-
petar y hacer respetar sin condiciones; toda vida humana merece, por
si misma y en cualquier circunstancia, su dignificacién.3

Integridad

La integridad hace referencia a la totalidad, a un todo que se mantiene
sin alteraciones, siendo esta la capacidad que tiene la persona para
mantenerse firme en sus principios éticos y morales y en sus criterios
de accién. Una persona integra tiene valores de reto y orgullo.

Para Izbe la integridad es aquel que piensa, siente y actia en forma
coherente. Es aquel que respeta a los demas y los valora, porque reco-
noce el valor de si mismo.

Por su parte Gonzalo Gallo comenta que la integridad es saber edu-
car, transmitir con el ejemplo y las palabras unos principios éticos que
guien el actuar por el camino de la rectitud.

Una persona integra significa ser coherente en el sentir, pensar y
actuar, en el ser y en el hacer procurando que las actitudes concuerden
siempre con las palabras, en virtud de que una persona integra tiene
claridad en el horizonte

3. Zarate B., L (2003). Valores, civismo, familia y sociedad (Primera edicion.). Colombia: Rezza
Editores.
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Virtud

La formacion de las virtudes es un gran reto que debemos tener al dar-
les educacion para poder fomentar valores a lo cual ha sido muy dificil
de tratar de cumplir por los padres por los factores internos y externos

los cuales se mencionan a continuacion:

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

Falta de una adecuada formacion por parte de
los padres para saber afrontar las crisis que trae
consigo el crecimiento de sus hijos.

El mundo exterior de la moda, que afecta a
nifos y jévenes.

La diversidad de criterios y la incapacidad de
llegar a acuerdos entre los padres, con relacion
a la formacion de sus hijos.

La influencia negativa de amistades mal encau-
sadas.

La pérdida de autoridad por falta de coherencia
en su manera de vivir.

La libertad mal entendida y mal empleada.

La carencia de didlogo y la desconfianza.

Las presiones del grupo.

La influencia de los medios de comunicacion
social, cuando se utilizan mas como medios de
informaciéon que de formacion.

Fuente:4

Familia

Para Ernesto Gutiérrez y Gonzalez la familia “es el conjunto de perso-
nas naturales, fisicas o humanas integradas a través de un contrato de
matrimonio de dos de ellas, o integradas por la apariencia o posesion
de estado de casados o por apariencia o posesion de estado de casa-
dos o por lazos de parentesco por consanguinidad, afinidad o civil, que
habitan en una misma casa, la cual constituye el dominio familiar y
tengan por ley o por acuerdo unidad en la administracion del hogar
familiar.”s

4. Zarate B, L. (2003). Valores, civismo, familia y sociedad (Primera edicién.). Colombia: Rezza
Editores.

5. Gutiérrez E. y Gonzalez (2019) Derecho Civil para la Familia Editorial Porria, México Edicion
4.
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Internet

En la Segunda Guerra Mundial Kora Zuse disefio y se construyo la pri-
mera computadora electromecanica con control que hacia uso de los
digitos del sistema binario, sin embargo fue destruido por consecuen-
cia de la guerra, sin embargo Zuse la mejord y cre6 la fundacion ZUSE
KG.

Consecuentemente Steven Wozniak y Steven Jobs construyeron
la primera computadora que es de referencia del mercado actual, La
Apple, por su parte IBM al ver el éxito que tenia Apple y otras em-
presas como Commodore y Spectrum, se apunta logrando obtener el
record en ventas y que revolucionarian el mercado de consumo de los
afios setentas.®

Tornabene sefiala que el internet no nacié como un proyecto cien-
tifico, al contrario este nacié de un proyecto politico-militar, en virtud
de ser una entidad virtual que posibilita el intercambio de informacion
por medio de la interconexion de miles de redes de computadoras di-
seminadas por todo el planeta y el término de la autopista o cartera
informadtica, como medio fisico de transmisién de datos, refiriéndose
basicamente a los medios a través de los cuales los datos circulan.”

Por su parte Victor Rojas comenta que el internet es un sistema de
redes de computacion que cumple dos funciones basicas: medio de
comunicaciéon y medio de informacion, el cual presenta las siguientes
caracteristicas:®

6. Policia Cientifica 100 Afios de Ciencia al Servicio de la Justicia, documento recuperado el
dia 29 octubre de 2024 de https://www.interior.gob.es/opencms/pdf/archivos-y-documen-
tacion/documentacion-y-publicaciones/publicaciones-descargables/seguridad-ciudadana/
Policia-Cientifica-100-anos-de-Ciencia-al-servicio-de-la-justicia-NIPO-126-11-081-7.pdf

7. Tornabene M. (1999) Internet para Abogados Nuevas herramientas para un mejor desarrollo
profesional, Buenos Aires, editorial Universidad.

8. Rojas Amandi V., (2001) El uso de internet en el derecho, México, Editorial Oxford University
Press, Edicion 22.
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e Cualquier computadora puede conectarse al sistema.
» Sistema de autorregulacion propio.

Mario de la Garza comenta que el internet es el conjunto de compu-
tadoras entrelazadas a nivel mundial que operan bajo el protocolo de
comunicacion TCP-IP (Transmition Computers Program-Internacio-
nal Procedure).?

Para el Dr. Carlos E. Delpiazzo y el Dr. Eduardo Jiménez de Are-
chaga'©, la antesala de la red de redes es el intercambio electrénico de
datos, el cual es mas conocido como un sistema telematico cerrado de
intercambio de mensajes estructurados o formateados entre computa-
dores, es decir se requiere ordinariamente la adhesion a dos tipos de
contratos principales: el contrato de intercambio de informacion y el
contrato con las redes de comunicaciones, el primero tiene como pro-
posito estipular las condiciones en que se efectuara el intercambio de
mensajes entre las partes intervinientes atribuyendo responsabilidades
y resolviendo hipoétesis de conflicto, el segundo tiene como propoésito
fijar las condiciones en las que debera realizarse la emision, recepcion
y transporte de los mensajes y las obligaciones que ello originara entre
el emisor o receptor y el empresario que gerencia la red.

Julio Téllez comenta que el nuevo servicio de Internet se llamo
World Wide Web (Red de Alcance Mundial) y su crecimiento es el
que ha impulsado el desarrollo de Internet desde la segunda mitad de
la década de los noventa, claro que para navegar se necesitaba utilizar
aplicaciones conocidas como browsers, el primer browser en tener una
verdadera aceptacion popular fue Mosaic, desarrollado en la Universi-
dad de Illinois, en Urbana por un joven llamado Marc Andreesen.

9. De la Garza M., (2000) Cibermarketing, México, Editorial: Cecsa
10. Instituto de Derecho Informético, Universidad de la Republica, (2001), Derecho Informatico,
Tomo I, Montevideo, Uruguay, Editorial: Fundacién de Cultura Universitaria.
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Por consiguiente la corporacion de Microsoft lanz6 un producto
competitivo llamado Internet explorer, de manera que la World Wide
Web es conjunto de servicios basados en hipermedios ofrecidos en
todo el mundo a través de Internet.

Requerimientos para conectarse a internet

Para poder acceder a Internet puede ser de dos maneras segun lo es-
tablece Victor Rojas siendo estas: una conexion directa a Internet y la
otra a través de un prestador de servicios de Internet, en la primera
exige un equipo de gran capacidad como el de escuelas de educacion
superior o las grandes empresas, la mayor parte de las conexiones se
establecen a través de un prestador de servicios de Internet, que cuen-
ta con equipo de acceso directo y ofrece la posibilidad de conectarse al
servicio mediante una linea telefénica.

Se debe de estar consciente del tipo de acceso que contrata, asi
como la precision de todos los costos, tanto los de instalacion como
los de servicio, ademas se debe de conocer las ciudades en las que exis-
te el punto de enlace para saber donde es posible acceder al sistema
y conocer los programas de computaciéon necesarios para poder tener
acceso a internet.™
Requisitos para acceder a Internet
Computadora
Modem o una conexion con la Integrated Services Digital Network
Programa de Computacion correspondiente
Contar con acceso a Internet o acceso a un prestador de servicios
de internet.

AW oN o=

Mario de la Garza comenta que los protocolos de comunicaciéon son
reglas formales para llevar a cabo un proceso determinado, para poder

1. Rojas Amandi V., (2001) El uso de internet en el derecho, México, Editorial Oxford University
Press, Edicion 22.
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comunicarse en Internet se han desarrollado varios protocolos que fa-
cilitan y estandarizan su funcionamiento.

Por lo que su funcionamiento basico, conocido como backbone (co-
lumna vertebral) le permite atravesar e interconectar, mediante lineas
de alta velocidad, el territorio de Estados Unidos esta conectado con
otros paises y continentes a través del salite.?

Tipos de conexién

En la actualidad existen los sistemas de telecomunicacion por compu-

tadora los cuales pueden ser de tres tipos:

e Lineas dedicadas de alta velocidad

e Conexion via linea telefénica terminal

* Conexion en modo SLIP-PPP (SERIAL LINE PROTOCOL-POIN
PROTOCOL).

Lineas dedicadas de alta velocidad

Esta conexidn esti espacialmente enfocada a la transmision de datos,
para Ward Hanson el uso de la red hace 10 anos se consideraba in-
adecuado por estar restringido s6lo a militantes académicos y algunos
usuarios de investigacion corporativa, en ese tiempo el Internet sirviod
para dos propdsitos, el primero era como una robusta red de comu-
nicaciéon de emergencia militar y como un sistema experimental de
comunicacion dentro de la comunidad académica, asi pues el internet
crecié rapidamente debido a que muchas universidades y laboratorios
encontraron que era una forma efectiva de mantenerse en contacto,
con lo cual su creciente valor ocasiono que muchos quisieran prohibir
el uso comercial que dafiaba la economia, de manera que empezaron a
ver los beneficios de compartir la informacién académica, empezaron

12. De la Garza M., (2000) Cibermarketing, México, Editorial: Cecsa
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a argumentar que el resto de la sociedad también se beneficiaria siendo
un impulsor clave el correo electrénico.’3

Redes Sociales
Las redes sociales4, en el mundo virtual son sitios y aplicaciones que
operan en niveles diversos permitiendo el intercambio de informacion
entre personas y/o empresas, ahora bien, lo primero que se te viene a la
mente cuando mencionan redes sociales son las aplicaciones de Face-
book, Instagram, Tik Tok, etc., sin embargo lo que las personas no ven
es que han vulnerado la privacidad de ellas mismas, ya que a la fecha
no visualizan el gran impacto que tienen a nivel mundial, toda vez que
es una estructura social formada por personas que comparten intere-
ses al parecer similares, por lo que se podria decir que el fin principal
de las redes sociales es el de conectar con personas, he aqui el punto
que no solo conecta con personas buenas, sino que también conecta
con personas que se dedican a delinquir.

Anteriormente, todas las personas que eran famosas era a través del
radio, de la Television, de periddicos y de revistas, ahora ya todos son
artistas e influencers.

Tipos de redes sociales
Las redes sociales se pueden clasificar en dos tipos:*

13. Hanson, Ward, (2001), Principios de mercadotecnia en internet, México, D.F., Editorial Thom-
son Learning, Edicion 12

14. Todo lo que necesitas saber sobre las redes sociales, recuperado el dia 29 de octubre de 2024
de https://www.rdstation.com/es/redes-sociales/

15. Concepto, Redes sociales, recuperado el dia 29 de octubre de 2024 de https://concepto.de/
redes-sociales/
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Redes sociales horizontales o genéricas

Son aquellas que no poseen una tematica determinada, sino que apun-
tan a todo tipo de usuarios, ya que funcionan como medios de comuni-
cacion, informacién o entretenimiento, como Facebook y Twitter.

Redes sociales verticales
Son aquellas que las redes sociales que relacionan personas con intere-
ses especificos en comun, como musica, hobbies, deportes, etc.

Caracteristicas de las redes sociales

Estdn formadas por una comunidad virtual masivas que se extien-
den en todo el mundo.

Pueden ser utilizadas desde computadoras, tablets o dispositivos
moviles.

Son de acceso gratuito, aunque la mayoria ofrecen mayores funcio-
nalidades a cambio de un pago mensual o anual.

Brindan informaci6n en tiempo real.

Permiten a cada usuario crear un perfil dentro de la red.

Ventajas

Con las redes sociales, se tiene una relacion mucho méas personali-
zada y directa con las personas, ya que su interaccién con ellas es
directa.

Al publicar en redes sociales, es posible segmentar los posts de
acuerdo con las caracteristicas de audiencia, sin embargo no siem-
pre es asi ya que al estar en la red lo puede ver cualquier persona en
cualquier parte del mundo.

Las personas comparten sus gustos, deseos y otras informaciones
que pueden ser valiosas para las empresas a la hora de acercarse a
su publico objetivo.

La informacion se transmite al instante en las redes sociales.
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e Son inmediatas, funcionan en tiempo real, la informacién, los vi-
deos, las imagenes y las opiniones que se comparten en las redes
suelen hacerse publicas y pueden ser conocidas por cualquier usua-
rio en la red de manera inmediata.

e Son masivas, han derribado barreras culturales y etarias llegando a
una gran porcion de la poblacion.

e Acortan distancias al comunicarse con amigos, familiares y cual-
quier usuario de la red sin importar la distancia geografica.

e Permiten compartir la informacién de manera instantanea y senci-
lla.

Desventajas de las redes sociales

Las redes sociales impactan en los publicos, ya que menos contacto
cercano, mas percepcion digital, las personas todo transmiten desde
una conversacion o hasta un almuerzo familiar, dando a conocer los
estilos de vida parcial o de banal, ademas de que se pueden suscitar
muchas discusiones o rupturas por no dar un “like”, en el caso de pare-
jas los celos por no bloquear o no enviar un “emoji” o un “me encanta”
a quien debia hacerlo.

También genera crisis y riesgos de imagen personal o profesional, la
mayoria de las empresas antes de contratar a alguna persona primero
investigan sus redes de Instagram y de Facebook, dejando totalmente
de lado la privacidad de comunicar lo que opinan, con el comporta-
miento digital que se tiene, ademéas de generar ansiedad y desequili-
brio emocional, generando una “deseabilidad social”.

La inseguridad y ciberdelincuencia, genera una pérdida de vista de
lo real, donde se activa la version emocional y las deméas personas solo
buscan sacar provechos o crear “fake news”, existiendo sabotaje o pi-
rateria informatica, desde el robo de identidad y aumento del cibera-
c0so0 a jovenes o nifios, las redes sociales son facil de fragilidad y carta
abierta para hacer crimenes tan delicados como el Grooming o sexting.

120 Factores que propician la trata de personas
Erika Vanesa Garcia Rico



» Ciberacoso, es uno de los principales riesgos de las redes sociales y
ocurre cuando un individuo o grupo de individuos acosa u hostiga a
otro mediante las redes sociales, ya que puede darse insultos, vira-
lizacion de informacién privada.

¢ Grooming es uno de los mayores peligros dentro del ciberacoso,
“engano pederasta”, consistente en el acoso de adultos hacia meno-
res de edad por medio de las redes sociales.

Violencia en los Medios. El ser humano dedica mas tiempo a los me-
dios de entretenimiento que a cualquier otra actividad aparte de la es-
cuela o el suefo, las imagenes que ven se convierten en sus principales
modelos y fuentes de informacion acerca de la forma en que la gente se
comporta en el mundo real de ahi que la gran mayoria de los estudios
experimentales, longitudinales, epidemioldgicos y transculturales apo-
ya la existencia de una relacidon causal entre ver violencia en los me-
dios y la conducta agresiva en la nifiez, la adolescencia y la adultez.’

Factores Sociales y Culturales. Entre los factores sociales y cultura-
les que influyen en las diferencias de género se incluyen las siguien-
tes:'

» Factores del hogar: Entre las culturas, el nivel educativo de los
padres se correlaciona con el aprovechamiento de sus hijos en ma-
tematicas. A excepcion de hijos e hijas sobredotados, la cantidad de
participacion de los padres en la educacion de sus hijos influye en
el desempefnio en matematicas. También influyen las actitudes de
género y las expectativas de los padres.

16. E. Papalia Diane, Wendkos Olds Sally y Duskin Feldman (2010) Desarrollo Humano, México,
editorial McGraw-Hill Undécima edicién.

17. E. Papalia Diane, Wendkos Olds Sally y Duskin Feldman (2010) Desarrollo Humano, México,
editorial McGraw-Hill Undécima edicion.
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Factores escolares: Se han documentado diferencias sutiles en el
trato que dan los maestros a nifios y nifias, en especial en las clases
de matematicas y ciencia.

Factores del vecindario: Los muchachos se benefician mas de los
vecindarios enriquecidos y son mas perjudicados por los vecinda-
rios con carencias.

Los roles de las mujeres y los hombres en la sociedad: Ayudan
a moldear las elecciones que hacen chicas y chicos de cursos y ocu-
paciones.

Factores culturales: Estudios transculturales muestran que el ta-
mafio de las diferencias de género en el desempefio en matematicas
varia entre las naciones y se hace mayor hacia el final de la escuela
secundaria. Esas diferencias se correlacionan con el grado de igual-
dad de género en la sociedad.

Lideres que desarrollan seguidores

Necesitan ser necesitados

Se concentran en las debilidades

Forman al 20 por ciento del nivel bajo

Tratan a su gente por igual para ser “justos”
Acumulan el poder

Pasan tiempo con los demas

Crecen por adicion

S6lo impactan a quienes tocan personalmente

Crimen

Las diferencias entre crimen, criminal y criminalidad son las siguien-
tes:

Es la accion que agrede a un individuo o a la sociedad en sus bie-

nes, afecta la integridad afecta la integridad mental, fisica y material de

122

Factores que propician la trata de personas
Erika Vanesa Garcia Rico



las personas, juridicamente el delito es la accidon u omisidn tipificada,
antijuridica y culpable, a la que la ley penal imputa consecuencias juri-
dicas, ahora bien, el delito debe estar elaborado, definido y sancionado
por una ley penal y no esta permitido que se inventen delitos por rela-
cidn o parecido con otros, por lo que es importante hacer la diferencia
entre delito, crimen y conducta antisocial.

Criminal

Es el sujeto que comete un crimen o un quebrantamiento a las reglas
sociales, ya que el delincuente es el sujeto activo de la infraccién penal,
por lo que la investigacion, descubrimiento, arresto y estudio de un an-
tisocial, sirve para conocer las causas que lo llevaron a cometer cierta
conducta, asi como preventivo de crimenes.

Criminalidad

Es el conjunto de hechos antisociales cometidos contra la colectividad,
por lo que juridicamente, es el conjunto de infracciones de fuerte in-
cidencia social cometidas contra el orden publico y tipificada en una
ley penal.

Ahora bien, Wael Hikal'® sefiala que para poder entender el desarro-
llo y la conducta con la criminologia, tenemos que conocer lo referente
a la criminologia de desarrollo, ya que esta estudia la evolucion de los
seres humanos desde el nacimiento hasta la ancianidad, ya que se re-
fiere a los cambios que suceden en el individuo, de manera que varios
crimindlogos llegaron a la siguiente conclusion de la criminologia del
desarrollo.

El tener una comunicacién rapida, conexiones sociales, acceso a la
informacidn, conciencia social, contacto y oportunidades profesiona-
les, se debe tener conocimiento de los datos personales.

18. Wael Sarwat Hikal Carre6n (2005) Criminologia Psicoanalitica Conductual de Desarrollo,
México, Primera edicidn.
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Datos personales

Los datos personales es la informacion de cada individuo como filia-
cidn, fecha y lugar de nacimiento, domicilio, estado civil, algun tipo de
enfermedad, alergias, datos con caracteristicas de raza, religion, incli-
naciones politicas, ingresos cuentas bancarias, historia clinica etc.

La mayor parte de los datos se recopilan en distintos centros de aco-
pio como lo son los registros censales, civiles, parroquiales, médicos,
académicos, deportivos, culturales, administrativos, fiscales bancarios,
laborales, entre otros en los cuales se forman una base de datos.*®

La informacién privada es la que genera a partir de los datos refe-
ridos a una persona fisica, cuya divulgaciéon no esté prevista en dis-
posiciones de orden publico, es decir los datos de las personas fisicas
constituyen un derecho que sélo corresponde disponer al titular en los
términos de la ley, por lo que son datos personales las referencias per-
sonales de cualquier tipo, tales como nombre, domicilio, estado civil,
empleo, escolaridad o cualquier otra que describa la situacién o estado
de la persona con relacién a su vida familiar, social o laboral, los da-
tos sensibles consisten en la informacién personal que revelan origen
racial y étnico, opiniones politicas, convicciones religiosas, filoséficas
o morales, afiliacion politica e informacion referente a la salud o a la
vida sexual.?®

Bases de Datos

Es el Lenguaje técnico informatico y hace referencia al conjunto de
programas dirigidos a organizar la documentacion, mientras que la ex-
presion banco de datos alude al conjunto de informaciones pertene-

19. Flores Salgado L., (2014), Derecho Informatico, Econémico Administrativo, Grupo Editorial
Patria,

20. Cdédigo Civil del Estado de Jalisco, personas fisicas, recuperado el dia 29 de octubre de
2024, de http://app.jalisco.gob.mx/Portal Transparencia.nsf/TodosWeb/A502B93FFD8F-
66C386257404007A2435/$FILE/C%C3%B3digo%20Civil20delw20Estado%20de%20]alisco.
pdf
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cientes a un sector particular del conocimiento y se halla organizada
en una o varias bases de datos.”

Davara Rodriguez?? comenta que la base de datos esta proliferando
en nuestra sociedad e incidiendo de forma importante en la actividad
econémica, la informacion recabada es necesario que sea manejada
por el profesional a lo largo del ejercicio de su actividad, lleva a pensar
en la utilizacion de los medios informaticos para su almacenamiento y
posterior recuperacion.

Flores Salgado®* comenta que la informaciéon de cada individuo
como la filiacion, fecha y lugar de nacimiento, domicilio, estado civil,
algtin tipo de enfermedad, alergias, datos con algunas caracteristicas
mas diferentes como la raza, religion, inclinaciones politicas, ingresos,
cuentas bancarias historia clinicas, son datos que se recopilan en dis-
tintos centros de acopio, como los registros censales, civiles, parro-
quiales, médicos, académicos, deportivos, culturales, administrativos,
fiscales, bancarios, laborales, entre otros.

Privacidad

La proteccioén de datos se puede considerar como caracteristicas que
definen a la persona y a su entorno en su convivencia social, motivo
por el cual es necesario tener derecho a la intimidad.

Vulnerabilidad de los Datos Personales

En la actualidad se ha creado una excesiva dependencia de los sistemas
informéticos y se han hecho particularmente vulnerables de acuerdo
a las caracteristicas propias del tratamiento telematico, es decir por la

21. Instituto de Derecho Informético, Universidad de la Republica, (2001), Derecho Informatico,
Tomo I, Montevideo, Uruguay, Editorial: Fundacién de Cultura Universitaria.

22. Davara Rodriguez M., (2001), Manual de Derecho Informético, Editorial: Aranzadi, 32. Edi-
cién.

23. Flores Salgado L., (2014), Derecho Informético, Econémico Administrativo, Grupo Editorial
Patria,
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falta de seguridad fisica que ello conlleva, vulnerables por la falta de

seguridad logica y también son vulnerables por la falta de seguridad

juridica, segun lo establece Davara Rodriguez:?4

e Seguridad légica.- es la posibilidad de protecciéon de los datos re-
gistrados en soportes magnéticos, Opticos u otros idoneos para el
tratamiento automatico, mediante el adecuado empleo de medios
informaticos.

e Seguridad fisica.- la proteccidon de esos mismos datos empleando
medidas oportunas de seguridad fisica y seguridad juridica.

Nano localizacion

Ya sea por medio de un biochip (nanotecnologia) insertado o adherido

a un objeto como pulsera o reloj o a una zona anatémica como la cara

bucal, una pieza dental ya sea a través de un escaner (acercandolo al

chip y la otra por la via satelital).
La identidad puede ser general e integral

* General: conjunto de caracteres que individualizan a una persona,
haciéndola igual a si misma y distinta de las demas.

e Integral: Conjunto de caracteres antropologicos (fisicos y sociales)
de un sujeto que permiten saber; (lugar de origen, actividad y rol
dentro de la sociedad y los sucesos que ocurrieron en su vida, etc.).

Consecuencias Sociales

Este tipo de acoso genera un grave dafio en aquellos que lo viven debido
a que al ocurrir en un mundo virtual, todo lo que se publica y comparte
se vuelve viral, lo que significa que cualquier persona en cualquier lu-
gar puede tener acceso a ese comentario, video o imagen, por lo que la
experiencia de los menores que son victimas de ciberacoso se vuelve

24. Davara Rodriguez M., (2001), Manual de Derecho Informético, Editorial: Aranzadi, 33. Edi-
cién.
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muy dolorosa y tormentosa, ademas de que este puede llegar a tener

un impacto desfavorable en su vida adulta si no se interviene a tiempo.
Para poder identificar y actuar ante esta problematica, es necesario

conocer las consecuencias mas comunes e inmediatas a nivel fisico,

emocional y social en las victimas, las cuales pueden ser:

¢ Ausentismo escolar.

¢ Baja autoestima.

¢ Insomnio.

e Autolesiones o cutting.

e Aislamiento.

e Abuso en consumo de sustancias nocivas para la salud.

e Depresion.

e Ansiedad.

e Relaciones deterioradas con los padres, docentes y amigos.

e Suicidio.

Consecuencias legales
En cuanto a materia juridica en relacion al ciberacoso?, la Camara de
Diputados en el 2016 aprob6 un dictamen que reforma el C6édigo Penal
Federal, donde se menciona que los articulos que se reformaron fueron
el 211, 259 Bis y 2606 Bis, asi como el Capitulo I del Titulo Decimoquinto,
para quedar como “Hostigamiento Sexual, Acoso Sexual, Ciberacoso
Sexual. Abuso Sexual, Estupro y Violacion”. Los preceptos que se adi-
cionaron fueron el 210 Bis, 259.1 articulo 259.

El articulo 259 senala lo siguiente: Comete el delito de ciberacoso
sexual quien, con fines lascivos y utilizando la coaccién, intimidacion,
induccidén, seduccion o engafo, entable comunicacion a través de cual-

25. Consecuencias psicoemocionales y sociales, ciberacoso la otra cara del internet, creado por
fundacién en movimiento A.C., recuperado el dia 29 de octubre de 2024 de https://www.
studocu.com/es-mx/document/universidad-de-matehuala/bases-biologicas-de-la-conducta/
consecuencias-psicoemocionales-y-sociales-2019/72148099

Revista Juridica Jalisciense, Num. 71 Julio-diciembre 2024. ISSN 1405-1451. PP. 109-134 127


https://www.studocu.com/es-mx/document/universidad-de-matehuala/bases-biologicas-de-la-conducta/consecuencias-psicoemocionales-y-sociales-2019/72148099
https://www.studocu.com/es-mx/document/universidad-de-matehuala/bases-biologicas-de-la-conducta/consecuencias-psicoemocionales-y-sociales-2019/72148099
https://www.studocu.com/es-mx/document/universidad-de-matehuala/bases-biologicas-de-la-conducta/consecuencias-psicoemocionales-y-sociales-2019/72148099

quier tecnologia de la informacién y comunicacién, con una persona
menor de 18 afios o persona que no tiene capacidad para comprender
el significado del hecho aun con su consentimiento. La sancién para
esta conducta sera de dos a seis afios de prision y de 400 a 600 dias de
multa. Comete el delito de acoso sexual, al que asedie a una persona,
solicitandole favores sexuales para si o para un tercero o realice una
conducta de naturaleza sexual indeseable para quien la recibe. Las pe-
nas seran de uno a tres afios de prision y de 200 a 400 dias de multa,
incrementandose hasta en una mitad cuando la victima es menor de
edad o no tenga capacidad de comprender el hecho.

En el articulo 211 se estipul6 que: A quien habiendo tenido una rela-
cién de confianza o afecto y por ello hubiese tenido acceso a fotogra-
fias, videos o imagenes de contenido sexual y las divulgue sin contar
con la autorizacion de la persona afectada, se le aplicaran sanciones
de uno a cinco afnos de prision y de 300 a 600 dias de multa. Las penas
aumentaran hasta en una mitad cuando la victima se menor de edad o
no tenga capacidad de comprender el hecho.

Derecho Internacional?®
Comparado con los Derechos Internos de los Estados, el Derecho In-
ternacional Publico es una disciplina juridica especialmente proble-
matica, caracterizada por unas acusadas carencias institucionales que
motivan la incertidumbre y relativismo en el plano normativo, insu-
ficiencias graves en la prevencion y sancion de las violaciones y una
politizacién extendida en la solucién de controversias.

Para José A. Pastor Ridruejo el Derecho Internacional es el conjunto
de normas positivas por los poderes normativos peculiares de la Co-
munidad Internacional.

26. Pastor Ridruejo J., (2015) Curso de Derecho Internacional Publico y Organizaciones Interna-
cionales, editorial Tecnos, octava edicion

128 Factores que propician la trata de personas
Erika Vanesa Garcia Rico



Fuentes del Derecho Internacional

En el Estatuto del Tribunal Internacional de Justicia en su articulo 38

establece las fuentes del derecho Internacional siendo las siguientes:?”
El Tribunal, cuya funcién es decidir conforme al Derecho Interna-

cional las controversias que le sean sometidas, debera aplicar:

a) Las convenciones internacionales, sean generales o particulares,
que establecen reglas expresamente reconocidas por los Estados li-
tigantes.

b) La costumbre internacional como prueba de una practica general-
mente aceptada como Derecho.

¢) Los principios generales del Derecho reconocidos por las naciones
civilizadas.

d) Las decisiones judiciales como medio auxiliar para la determina-
cioén de las reglas de Derecho sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 59.

Sin embargo José A. Pastor Ridruejo menciona que las fuentes real-
mente autbnomas son solo dos: la costumbre y los tratados, de manera
que hablaremos de los tratados.

Tratados
En la Convencion de Viena sobre el derecho de los tratados en su arti-
culo 2.1 a) establece que:

Se entiende por tratado un acuerdo internacional celebrado por
escrito entre Estado y regido por el derecho internacional, ya cons-
te en un instrumento Unico o en dos o mas instrumentos conexos y
cualquiera que sea su denominacién particular.?®

27. Ibidem

28. Susana Thalia Pedroza De La Llave, Omar Garcia Huante (Compiladores) Convencion Viena
sobre El Derecho de los Tratados, Compilacion de Instrumento Internacionales de Derechos
Humanos Firmados y Ratificados por México 1921-2003 Tomo II.
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Por lo que la celebraciéon de los tratados regula la Convenciéon de
Viena en la seccion 1.a de la Parte II una serie de actos mediante los
cuales cobra vida un tratado: adopcion del texto, autenticaciéon y mani-
festacion del consentimiento del Estado en obligarse. De manera que
se refiere también la Convencion en el mismo lugar a los érganos es-
tatales competentes desde el punto de vista del Derecho Internacional
para la realizacioén de aquellos actos. El proceso de celebracién de tra-
tados se halla regido por un principio de gran arraigo en el Derecho In-
ternacional, cual es el de la buena fe. Y este principio hace que durante
aquélla surjan obligaciones de comportamiento a cargo de los Estados
negociadores.?

El tratado es un acuerdo internacional de voluntades o, en otros tér-
minos, es un acuerdo celebrado entre sujetos juridicos del orden inter-
nacional. En este sentido muy amplio, el dato fundamental que da a un
acuerdo el caricter concreto de tratado o tratado internacional es el de
que el mismo esté celebrado o sea concluido entre sujetos a los que el
orden juridico internacional atribuye la cualidad de sujetos juridicos.
Asi quedan incluidos como tratados todos los acuerdos entre tales su-
jetos, cualquiera que sea la forma y la denominacion que adopten y, en
cambio, quedan excluidos todos los acuerdos «internacionales» en los
que los sujetos o al menos uno de ellos carecen de este caracter. Desde
el punto de vista de su denominacion, es indiferente que sean cali-
ficados como tratados, acuerdos, acuerdos simplificados, protocolos,
convenios, convenciones, etc., puesto que, materialmente, todos son
tratados. Las clasificaciones que pueden hacerse de los tratados son
bastantes, sin que en muchos casos pasen sin trascendencia practica.

El tratado aparece asi como un «mecanismo juridico», anico, pero
que puede cumplir muy diferentes funciones, destacando a este efecto
la clasificacion comunmente admitida y enormemente clarificadora de

29. Pastor Ridruejo J., (2015) Curso de Derecho Internacional Publico y Organizaciones Interna-
cionales, editorial Tecnos, octava edicion.
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tratados-contrato y tratados-ley. A través de los primeros, el tratado
sirve para celebrar negocios juridicos internacionales y, en este senti-
do, es la réplica de los contratos en los ordenamientos estatales; a tra-
vés de los segundos, el tratado crea normas juridicas internacionales vy,
en este sentido, suple al inexistente legislador internacional.

Importancia de los Convenios en la conformacion

del Derecho Internacional

El derecho es legislacion en todas sus modalidades lo cual constituye
la principal manifestacién del derecho, al grado de que muchos juristas
han excluido del mismo a las demas expresiones del derecho como la
doctrina juridica, la jurisprudencia, las resoluciones jurisdiccionales y
los convenios formalizados.

No obstante la trascendencia de los convenios para la armonia de
las relaciones humanas e institucionales y la convivencia universal éste
ha sido excluido de los conceptos del derecho que se han dado en el
tiempo y en el espacio, en el tiempo y en el espacio, sin embargo el
convenio en cualquier modalidad que este sea (contrato, tratado, pacto,
etc.), ha generado la legislacion que se constituye en el sustento para la
multiplicacién de convenios formalizados en el ambito internacional y
en el contexto nacional, en virtud de que son expresiones del derecho
que rigen, regulan y armonizan las relaciones humanas y son los prin-
cipales instrumentos para la armonia social.3®

Conclusiones
Mientras los seres humanos, no recuperen la integridad y el respeto

hacia su persona manteniéndose firme en sus principios éticos y mora-
les y los lleven a cabo de manera coherente para generar ingresos por

30. Ponce de Le6n Armenta L., (2010) Modelo Trans-Universal del Derecho y el Estado, editorial
Porraa.
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el camino de la rectitud, ya que primero se tiene que sentir, pensar y
actuar teniendo una claridad en cémo llevar su estilo de vida y no por
venderse por un triste like, un me encantas, para lograr entrar al mun-
do materialista y tener mucho dinero, sino que ademas puede llevarlas
a la trata de personas facilitindole a las personas que delinquen su facil
acceso hacia ellas, vendiéndolas por unos pesos y no volver a salir de
ese mundo, aplica para hombres y mujeres, ya que la inica manera de
salir de ahi es sin vida al no cumplir con los deseos de las personas
que las compraron, la geolocalizacion estd muy actualizada, aunque se
pongan un emogi en la cara el lugar puede ser detectado por la geolo-
calizacion y secuestrar a las personas.

Aun cuando existan tratados internacionales, convenios o simple-
mente que este tipificado como delito en los articulos 204, 206 y 206
Bis del Cdodigo Penal Federal, los cuales sefialan que comenten el delito
de lenocinio toda persona que explote el cuerpo por medio del comer-
cio carnal u obtenga lucro cualquiera, o que las induzca a comercializar
sexualmente con su cuerpo, aun cuando las penas sean de dos a nueve
afios de prisidon mas la multa correspondiente, de nada sirve si las per-
sonas incluidas menores y mayores de edad se ponen en riesgo, solo
por tener una mejor economia y ser reconocidos como influencers, o
tener seguidores, la vida de las personas vale mas que un triste like.
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Introduccion

Atisbar en los sistemas normativos indigenas es una labor ingente, en
tanto implica desarrollar un estudio etnografico integral, a efecto de
comprender la fenomenologia de su bagaje histoérico, sus tradiciones,
usos, costumbres, cosmovisiones, idiosincrasias, dindmicas de interac-
cién, asi como los patrones normativos que subyacen en su estructura
organizacional y en las variables que las componen: simbolos, rituales,
lenguajes, simbologia, esquemas comunitarios, etc.

Esta investigacion tiene como metodologia el analisis heuristico y
etnografico con la finalidad de describir los componentes del sistema
normativo Cora, sustentado fundamentalmente por sus tradiciones au-
toctonas y sus esquemas politicos que tienen como pilar el modelo
de gerontocracia, es decir, el Consejo de Ancianos, el cual se torna
en la institucién indigena tradicional en la que la comunidad delega
la toma de decisiones politicas, juridicas y administrativas, el cual se
desenvuelve fundamentalmente a través de esquemas de justicia tri-
bal restaurativa y circulos de avenencia; practicas que han ido trans-
formandose en esquemas hibridos, en tanto se han mezclado con los
modelos exdgenos que les han sido impuestos por las fuerzas politicas
oficiales del Estado, las cuales instauraron las figuras de los ayunta-
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mientos, los consejos ejidales, las mayordomias, entre otras institu-
ciones heter6nomas. Consecuentemente puede decirse que el sistema
normativo Cora esta compuesto por la yuxtaposiciéon de esquemas na-
tivos (tradiciones autoctonas y creencias religiosas) y por los esque-
mas juridicos implantados por el aparato de gobierno a través de su
intento perenne de homologar su statuo quo.

Las practicas de intervencionismo estatal en las comunidades in-
digenas de forma sistematica y no pocas veces violatoria de derechos
humanos, ha propiciado lentamente el fenémeno de desculturizacion,
en la que los pueblos indigenas progresivamente han ido perdiendo su
identidad, olvidando sus costumbres y dejando de practicar sus tradi-
ciones nativas, en tanto son absorbidas por los esquemas extrinsecos
impuestos por el Estado, el cual se ha tornado en un “Leviatan legi-
timizado” que ha ido progresivamente absorbiendo a las minorias, al
grado de debilitarlas estructuralmente, poniendo inclusive en riesgo su
existencia y ontologia.

Este fendmeno nos lleva a plantearnos un esquema de problemati-
zacidn a través de los siguientes cuestionamientos: ¢los pueblos nati-
vos practican de facto una autonomia genuina como clama el numeral
segundo del texto constitucional? ¢El pluralismo normativo que trae
de suyo el reconocimiento de los sistemas legales indigenas representa
un riesgo para la cohesion del pacto federal quien esencialmente se ha
estructurado a través de un monismo legal? ¢Los sistemas normativos
autoctonos pueden prescindir en su totalidad del oficialismo estatal?
éCudl es la mejor estrategia para armonizar los sistemas normativos
indigenas con el sistema legal oficial nacional?

Colmar estas interrogantes a través de politicas publicas y reformas
legislativas “ex profeso” es una reto de supina importancia que debe
atenderse sin demora, en tanto derivan de un clamor histoérico exigido
con denuedo por los 68 pueblos indigenas que cohabitan en México y
que construyen su realidad puricultural.
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El presente articulo de investigacion derivado de un estudio de in-
mersion en la comunidad Cora parte de la hipotesis de que si en el
texto constitucional se expusieran taxativamente los alcances de los
sistemas normativos indigenas y sus mecanismos de interaccion con
el sistema nacional oficial, esto definiria de forma pristina los alcances
juridicos y las dinamicas transversales entre ellos, reduciéndose asi las
tensiones que privan en la actualidad entre sendos sistemas, provoca-
das por la parquedad que tiene la Constitucioén en esta materia.

Contexto demografico de la comunidad indigena Cora

El enigmatico pueblo Cora habita en la inhéspita topografia de la Sie-
rra Madre Occidental de Nayarit, en dispersas comunidades sinuosas,
algunas asentadas a una altura de 2,220 metros sobre el nivel del mar.

De acuerdo con el Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas
(INPI), la poblaciéon Cora se divide principalmente en dos bloques: la
region Cora Alta y la regién Cora Baja; la primera se subdivide a su vez
en tres demarcaciones, siendo estas Jesus Maria, la Mesa del Nayar y
Santa Teresa; en cambio la segunda se distribuye a lo largo de la Cuen-
ca del Rio San Pedro, donde se sitdan las municipalidades de Rosamo-
rada y Ruiz. (Magrifa, Laura, 2002: 57).

También existen otras comunidades Coras de menor densidad de-
mogréafica asentadas en Estados colindantes con Nayarit, como lo son
El Mezquital en Durango; Huejuquilla en Zacatecas y San Andres Co-
hamiata en Jalisco. (SEDESOL, 2000).
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Grafica 1.

Gréfica de elaboracién propia a partir de los datos publicados oficialmente por el Instituto Nacional de
los Pueblos Indigenas. Informe, 2020.

Grafica 2.

Graéfica de elaboracién propia a partir de los datos publicados oficialmente por el Instituto Nacional de
los Pueblos Indigenas. Informe, 2020.

Revista Juridica Jalisciense, Num. 71 Julio-diciembre 2024. ISSN 1405-1451. PP. 135-165 139



Grafica 3.

Gréfica de elaboracion propia a partir de los datos publicados oficialmente por el Instituto Nacional de
los Pueblos Indigenas. Informe, 2020.

Organizacion Sociopolitica del grupo indigena Cora

El sistema de organizacion politica Cora esta estructurado a través
del binomio civil-consuetudinario, es decir, la dinimica social de este
pueblo originario se rige por el sistema politico estatal formal, el cual
regula la parte administrativa y burocratica de sus comunidades, pero
simultineamente atiende los usos y costumbres de este grupo nativo,
tan prolijo en sus cosmovisiones ancestrales.

En lo que corresponde a la organizaciéon administrativa, las comu-
nidades Coras se organizan por municipalidades regidas por autorida-
des civiles, cuyas principales encomiendas son la de regular los temas
agrarios, la distribucion de los recursos y la organizacion de los pro-
cesos electorales. El disefio politico organico de las municipalidades
Coras se basa en esquemas de prelacion, en cuya organizacion politica
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destacan las figuras del presidente municipal, los comisariados, los au-
xiliares y los cuerpos de policias.

El sistema normativo, politico y social del pueblo Cora lato sensu,
tiene una influencia autdctona superlativa, la cual es de mayor impor-
tancia para sus pobladores, respecto a la civil, pues consideran que
esta ultima es ex6gena, invasiva e impuesta por el gobierno. A guisa de
ejemplo de ese fendmeno, se puede constatar que aunque existen los
cargos formales publicos, para el pueblo Cora el “Consejo de Ancia-
nos” sigue teniendo un rol muy importante en la toma de decisiones
internas entre sus comunidades.

La hibridacion entre lo civil y lo autéctono en esta cultura es muy
evidente. Aunque naturalmente en su fuero interno siguen prefiriendo
sus originarias tradiciones. Por ejemplo, aunque los nombramientos de
los cargos tienen asignaciones oficiales, los pobladores siguen usando
vocablos nativos para referirse a ellos; por ejemplo, a la figura del go-
bernador la llaman tatidan; a los auxiliares municipales los denominan
topiles; a las autoridades de guardia los nombran alguaciles, etc.

En cuanto a sus autoridades religiosas, los Coras nombran ceremo-
nialmente a sus propios lideres, quienes se encargan de sostener y pre-
servar las practicas tradicionales y las costumbres ancestrales de su
cultura; empero, estos ultimos esquemas consuetudinarios han ido de-
bilitandose por la influencia acentuada del sistema politico de cargos
civiles, el cual desde que hizo su inmersion en las comunidades Coras,
poco a poco controla toda su vida social.

En este tenor, Thomas Hinton (1990) analizando la tradicién politi-
ca nativa, refiere lo siguiente:

“En una s6lida integracion que resulta de la operacidn de la estructura politico-re-
ligiosa de los pueblos y de la labor ceremonial asociada de los grupos de trabajo,
la jerarquia civil-religiosa es el centro de la organizacion social y en cada pueblo

representa casi el marco de trabajo de la integracion de la comunidad arriba del
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nivel de la familia. Dentro de esto en lo tradicional, los ancianos orientados por los
dioses retienen un control efectivo de todos los miembros de la comunidad a través
de su liderazgo y su protectorado de las costumbres, llevado en conjunto con los

cargos oficiales politicos del pueblo, oficios o cargos religiosos”.

Los Coras en cuanto a su organizacion politico-social a pesar del
intervencionismo constante del Estado, han mantenido sus tradicio-
nes originarias; aunque en las ultimas décadas la velada imposicion de
politicas estatales ha llevado al debilitamiento de sus esquemas con-
suetudinarios, aunque no al grado de su desaparicion. La influencia
de politicas publicas y programas sociales en las regiones Coras ha
forzado a este pueblo originario a experimentar el fendmeno de des-
culturizacion politica, social y religiosa (esta tltima que deviene de los
resabios de la conquista espafiola).

Definitivamente los embates politicos y veladas practicas etno-tu-
risticas de explotacion en los asentamientos Coras, ha propiciado que
los nativos en estas comunidades situadas principalmente en la zona
del Nayar, estén perdiendo cotos de dominio de sus tierras y poder,
generando una decadencia en sus esquemas de organizacion indigena.
Los esquemas civiles han ido lentamente controlando y desplazando a
las practicas de organizacion autdctona, relegando a estas ultimas a los
oficios meramente religiosos.

En cuanto al papel que desempeifia la mujer indigena Cora en la vida
politica o de representacion de cargos, es practicamente nula, ya que
no se le permite asumir ningun rol de mando, pues ello esta mal visto
por la comunidad que le prohibe involucrarse en cualquier rol activo
de gobierno. Empero, ello no disminuye su participacién en las prac-
ticas ceremoniales nativas donde las mujeres indigenas se involucran
naturalmente (Varela 1998:153).

142 El sistema normativo Cora
Saul Adolfo Lamas Meza



Tabla 1. Estructura del sistema de cargos comunales
dentro del sistema normativo Cora.
Autoridades tradicionales: Mayordomias: Cargos autédctonos Autoridades
(celebraciones nativas): municipales y
agrarias:
Gobernador primero. Mayordomo Yeira (Anciano). Juez Auxiliar.
primero.
Gobernador segundo. Mayordomo Metiti’ichuicaca Comisariado de
segundo. (cantador ceremonial). bienes comunales.
Teniente. Mayordomo tercero. Pariyau Hatzikan Representantes
(encargado de las de los bienes
ofrendas). comunales.
Alguacil. Mayordomo cuarto. Nari (guardian del
fuego).
Alcades. Tenanches hombres. | Tamuahka (organizador
de la danza).
Justicieros. Tenanches mujeres. | Nacesari (representante
de la Madre Tierra).
Topiles. Fiscal. Teukame
(representante
histriénico).
Caporales. Taja’a (Hermano
mayor).
Kukamia (encargado de
la cocina comunal).
Muayautamua
(mayordomo).
Ta’anantsi (tenanche).
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Tabla 2. Cargos del sistema civico-religioso de las principales comunidades Coras.

Cargos Vitalicios: Cargos de la Cargos de las Cargos rituales:
gobernacién Mayordomias:
indigena:
Bausih o ancianos Gobernador primero. Mayordomos. Cargos de la
principales. semana santa.
Curate o guias Gobernador Tenanches. Cargos de
espirituales. segundo. festividades.
(Teih, Ha’atsikan,
Kuhkamua, Nari)
Representes de las Topil. Pasoniles. Pachiteros.
préacticas religiosas.
Alcalde. Curates.
Alguaciles.
Justicias.
Fiscales.
Correos.

Economia y vida productiva del pueblo Cora

Los Coras viven principalmente de la practica de la ganaderia y la
agricultura, siendo estas dos actividades sus fuentes primarias de sub-
sistencia, y en menor medida como actividades complementarias la
pesca, la recoleccion, y la caza.

En lo que atafe a la agricultura, sus principales productos de siem-
bray cosecha son el frijol, el cacahuate, la calabaza, el jitomate, el chile,
asi como frutales tales como la sandia, el melon, el aguacate, el mango,
la naranja, el limon, la papayay el platano. En cuanto a la practica gana-
dera destaca la crianza de ovinos, bovinos, porcinos, caprinos, caballos
y mulares, en menor medida gallinas y guajolotes.
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Algunos lugarenos del pueblo Cora han recibido instruccion supe-
rior en Centros Universitarios aledafios a sus regiones; la mayoria de
ellos se han mudado a las urbes en busca de oportunidades laborales.

Los Coras también viven de las remesas que reciben de familia-
res que emigraron principalmente a Estados Unidos como jornaleros.
También eventualmente reciben ingresos por actividades de etnoturis-
mo, aunque estas actividades son esporadicas y escasas.

Naturalmente también reciben apoyos gubernamentales a través de
programas ex profeso disefiados principalmente para impulsar la in-
fraestructura de sus comunidades. En general las condiciones gene-
rales de las aldeas indigenas Coras son precarias e incluso de pobreza
extrema.

Gerontocracia indigena Cora

El sistema de justicia indigena mas popular en el esquema autéctono
Cora es el de gerontocracia, es decir, el conformado por los Conse-
jos de Ancianos investidos de autoridad que les ha delegado su propia
comunidad, al elegirlos por consenso. “El Consejo de Ancianos entre
otras tareas, tiene la encomienda de solucionar los problemas de la
comunidad, sesionando por lo general en una galera, que se torna en
agora de resolucion de conflictos comunales; los ancianos una vez
conformado el jurado, llaman a los implicados para que atestigiien; al
principio toma la palabra el anciano lider y posteriormente los acto-
res sociales. La concentracion del “Consejo de Ancianos” se ejerce en
manera semicircular, con la finalidad de poder interactuar y compartir
sus ideas en un entorno social donde se refleje el apoyo colectivo; es
ahi donde emerge el discurso de discusion y solucidén de conflictos.
En esta organizacion no hay un lider que represente al Consejo, todos
los integrantes son responsables de aplicar la justicia, la ley y el orden
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social; en este grupo todos figuran como mediadores y no como man-
datarios”. (Reyes Gomez, Laureano, et. al., 2013:3)

El patron geométrico que utiliza regularmente el Consejo de Ancia-
nos en sus sesiones y ceremonias, es el circulo, pues para ellos es una
figura perfecta, que une, integra y que permite la sinergia y el empo-
deramiento de todos los congregados en él. La dinamica del circulo de
pacificacién pone énfasis en la integralidad del individuo, promovien-
do la participacion proactiva de los involucrados (Martinez Moncada
et, al. 2017: 60), ofreciendo un espacio seguro para el didlogo (Pranis,
2005: 4) en el que se construyen valores de avenencia.

Por todas estas razones los circulos de pacificacion utilizados por
las comunidades nativas Cora han sido tan exitosos, permitiéndoles
mantener sus propios sistemas de imparticion de justicia apegados a
su propia idiosincrasia, tradiciones y creencias. Los ejemplos de estas
practicas en diferentes comunidades indigenas son innumerables, he
aqui algunos casos emblematicos:

Los ejemplos de justicia nativa a través de los circulos de paz que
pululan en el mundo indigena son multiples, y su éxito se debe a su
naturaleza antropocéntrica que enfoca su atencion en el individuo. La
gerontocracia cimienta sus bases en la experiencia y sabiduria que de-
tentan los “Consejos de Taitas Sabios”, quienes forman desde la per-
cepcion de la propia comunidad, una institucion moral y honorifica”.
Reyes Gomez describiendo las dindmicas de los circulos pacificadores
desarrollado en algunas culturas de México, expresa:

...el anciano “principal” o “caracterizado” es sumamente respetado por la jerarquia
social. En lengua zoque existe un término particular para designarlos: kubguyjyara
(kubguy, “pueblo”; jy, marcador de posesivo de tercera persona en singular, y jara,
“papa”), es decir, “papéa del pueblo”. En varias lenguas indigenas los miembros del
consejo de ancianos reciben nombres similares. En mixteco, por ejemplo, se cono-

ce como “tata mandoiiis” (“padre del pueblo”); en mixe, entre otras designaciones
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» «

es conocido como méj ja’dy (“gente mayor”, “gran sefior”). En tojolab’al, olamal
(“la cabeza”, “el que encabeza”, un lider). En lengua mixe, a un lider anciano o
maduro que ha dado muestras de honorabilidad y se ha ganado el respeto de to-
dos se le llama niixtsénaapy-kijpntsénaapyé (difrasismo que literalmente indica
“el que vive la tierra”, “el que vive el pueblo”. Otro nombre es niiwad’dn-niitijépé,
“quien da indicaciones y dice como se deben hacer las cosas, el lider” o, sencilla-
mente, méj@’aytyéjk, “los que son parte del grupo o conjunto de ancianos”. Entre
los tojolabales, la palabra solo esta reservada para algunos ancianos “comunes”, los
demas miembros son solo “escuchadores mudos”, los cuales ante un conflicto, por
ejemplo, prefieren -o son obligados a- guardar silencio para no entorpecer las ne-
gociaciones. Entre los mixes, el alcalde es el cargo de mayor prestigio que se llega
a desempenar en la comunidad, es el mé&j tijk (“la vara de mando més grande”, “la
vara mayor o las més grande vara de servicio”), y la responsabilidad recae siempre
en un viejo, el de mayor experiencia, quien haya cumplido con muchos servicios y

conozca los rituales, la “costumbre”. (Reyes Gémez, Laureano, et. al., 2013:5).

La justicia autoctona restaurativa Cora y
sus circulos de pacificacion

Un gran aporte que los pueblos nativos Cora han hecho al mundo, es su
conocimiento, experiencia y sabiduria en el manejo de sus sistemas de
justicia restaurativa comunal y circulos de paz. El éxito de los circulos
de pacificacion desarrollados por sus Consejos de Ancianos sabios es-
triba en que se desarrollan bajos los siguientes parametros:

1.

Son organizados por la propia comunidad de forma auténoma y di-
ligenciados por un tribunal honorable de abuelos de tradicion.
Procuran crear una vision de grupo para resolver sus conflictos.
Permiten que cada interviniente exprese libremente sus pensamien-
tos, sentimientos y valores personales.

Son flexibles, sin formalismos, presididos por un jurado justo y co-
nocedor de la comunidad (el Consejo de Ancianos).
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5. Las personas que participan en los circulos de paz lo hacen de ma-

nera voluntaria, sin ningun tipo de interés, mas que el de buscar

dirimir las controversias.

El respeto es la base esencial del circulo de sanacion.

Son publicos, transparentes y asequibles.

9. Tienen como Unica finalidad alcanzar la avenencia, el perddn, la re-
conciliacion y la sanacion del ntcleo social comunal. (Lamas Meza
y Leos Navarro, 2024: 121)

o N

Los circulos de pacificacion han sido utilizados por los pueblos na-
tivos de forma antiquisima con gran éxito, lo que les ha permitido de-
sarrollar un modelo de justicia aborigen funcional, pristino, interno
y eminentemente restaurativo, bajo una ideologia de consciencia gru-
pal, en tanto consideran que cualquier acto inmoral o ilicito, debilitan
al entramado colectivo, afectando a todos, no solo al infractor y a la
victima, sino a toda la comunidad. La raz6n dltima de los circulos de
pacificacioén no se centra tanto en imponer un castigo al infractor, sino
en reparar la fractura del tejido social, resquebrajado por la conducta
antisocial.

La regulacion de los pueblos nativos Coras en la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit

El cambio estructural en el sistema normativo Cora, asi como en todo
el Derecho Indigena mexicano, tuvo verificativo en el afio de 1991, con
la reforma del numeral cuarto de la Carta Magna, y posteriormente
en el ano 2001 con la reforma del articulo segundo constitucional, en
el cual se erigid el derecho inalienable de todos los pueblos indigenas
para organizarse politicamente de acuerdo a sus usos, costumbres y
cosmovisiones internas.

148 El sistema normativo Cora
Saul Adolfo Lamas Meza



Esta reforma constitucional inspir6 al gobierno nayarita a modificar
su propia constitucion local en su numeral séptimo, el cual quedo re-
dactado en los siguientes términos:

“Art. 7 ° El Estado tiene la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, inter-
dependencia, indivisibilidad y progresividad. Todos los habitantes del estado goza-

ran sea cual fuere su condicion”

“IV. La proteccién y promocion del desarrollo de los valores de las etnias indige-

nas que habitan en el Estado de Nayarit...”

Si bien es cierto que el Estado ha dotado de autonomia y libre de-
terminacion a los pueblos indigenas, ello no quiere decir que los ha
dejado a su suerte y a su libre arbitrio; la independencia de los pueblos
nativos para aplicar sus usos, costumbres, tradiciones, idiosincrasias,
ideologias, modus vivendi, cosmovisiones y sistemas de creencias, no
excluye el derecho inalienable de las personas indigenas a gozar de to-
dos los Derechos Humanos consagrados en la Carta Magna, incluyendo
los derechos adicionales consignados en los Tratados Internacionales
firmados y ratificados por México (esto ultimo en razén del control de
convencionalidad adoptado por el Estado mexicano en el afio 2011).

Las prerrogativas contempladas en el numeral segundo de la Car-
ta Magna tienen efectos erga omnes, abstractos y generales, siendo
justamente las entidades federativas quienes deben adecuarlos a sus
sistemas locales en consonancia con las necesidades de sus grupos
poblacionales indigenas. Es por ello que cada Estado en su propia
Constitucion local debe depurar estas prerrogativas y perfilarlas con
la finalidad de que tengan una aplicacién mdas 6ptima y con mejores
beneficios para sus comunidades nativas.
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“Nuestra composicion étnica plural, integrada por Coras, Huicholes, Mexicaneros
y Tepehuanos se sustenta en los pueblos y comunidades indigenas que los inte-
gran y a los cuales les asiste el derecho a la libre determinacién expresada en la
autonomia para decidir sobre sus formas internas de convivencia y organizacién
social, econémica y cultural; en la creacidn de sus sistemas normativos, sus usos y
costumbres, formas de gobierno tradicional, desarrollo, formas de expresion reli-
giosa y artistica y en la facultad para proteger su identidad y patrimonio cultural”.

Solo se reconocera como limitante a lo anteriormente establecido, el menosca-
bo a los Derechos Humanos contenidos en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y los reconocidos en la presente Constitucion (Nayarita). El
desarrollo de sus lenguas y tradiciones, asi como la imparticién de la educacién
bilingiie estara protegida por la Ley la cual sancionara cualquier forma de discrimi-
nacién. Deberan participar en la elaboracion y ejecucioén de planes y programas de
desarrollo educativo, productivo, econémico, cultural o social que se relacione con
sus comunidades. La ley regulara la eficacia de sus propios sistemas normativos,

estableciendo procedimientos de convalidacion”.

El Estado libre y soberano de Nayarit es uno de los que mas riqueza
étnica posee, ya que en su territorio cohabitan diferentes comunida-
des indigenas que tienen sus propios sistemas normativos e ideologias
culturales y ancestrales. Si bien es cierto que el pueblo Cora es el méas
predominante en este Estado, especialmente en la Gran Tierra del Na-
yar, también estan asentadas comunidades de otras familias troncales
como la Wixarrica (Huichola), los Tepehuanos y los Mexicaneros, los
cuales tienen su organizacién politica y social sui generis, asi como sus
propias lenguas y variantes dialectales.

De ahi lo complejo y delicado que es disefiar politicas generalizadas
para pueblos tan particulares y disimiles entre ellos. En este tenor, lo
mejor es crear parametros universales que abarquen de forma abstracta
supuestos aplicables para todos, delegando a ellos (los pueblos indige-
nas) la libertad de organizacién politica tradicional, social y religiosa,
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de tal guisa que no sean vulneradas sus creencias ancestrales, las cua-
les dan halito, forma y vida a su conformacién pluricultural milenaria.

Este es el gran desafio al que se enfrenta un esquema de pluralis-
mo juridico como el que converge en el territorio nacional, en tanto
siempre se advierte el peligro latente de debilitar la cohesion del pacto
federal.

“Los tribunales y jueces velaran por el respeto de los derechos fundamentales de
los indigenas y la dignidad e igualdad de la mujer. En los términos que la Ley esta-
blezca, se preveran procedimientos simplificados y asistencia a los indigenas para
que cuenten con un servicio eficiente del Registro Civil, asi como de otras institu-
ciones vinculadas con dichos servicios. La Ley protegera la propiedad y posesion
de sus tierras cualquiera que sea la modalidad de estas, asi como los derechos
individuales y colectivos de uso y aprovechamiento del agua y recursos natura-
les, asegurando la proteccidon del medio ambiente. Los derechos sociales que esta
Constitucion otorga a pueblos y comunidades indigenas, deberan ejercitarse de

manera directa a través de sus autoridades o por los interesados mismos”.

Uno de los principales desafios que enfrenta el Estado Nayarita en
el tema de difundir la educacién basica universal, es precisamente el
de garantizar su acceso a todos los miembros de sus comunidades in-
digenas; lo cual se complejiza sobremanera por lo denso que resulta en
ocasiones llegar a algunas comunidades indigenas que estan asentadas
en lugares sinuosos de la sierra, lo que lleva a la ralentizacién logistica
en el funcionamiento de los programas, debido a la escasez de personal
docente que domina la lengua nativa de las comunidades visitadas; la
deficiente infraestructura; el presupuesto limitado que reciben estas
comunidades; la falta de voluntad politica; la parquedad de suministros
esenciales como electricidad y agua potable; la pobreza extrema; la
desnutricion; los choques ideoldgicos entre los programas de estudio
y sus creencias nativas; entre otros tantos factores que impiden que
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pueda disenarse un programa educativo eficiente, funcional, éptimo y
en condiciones de dignidad.

Uno de los problemas mas recurrentes ya en la practica es la elec-
cion del disefio y contenido de los libros de texto para la ensefianza
situada, sobre todo en comunidades que hablan multiples variantes
dialectales; lo que dificulta la homologacion de programas de estudio
y la impresion de libros pedagégicos apropiados, sin sesgos, discrimi-
nacion o desventaja para algunos miembros de la poblaciéon indige-
na. Todo ello implica un esfuerzo ingente por parte del gobierno para
materializar la encomienda constitucional de brindar y garantizar el
acceso a la educacién basica a toda su poblacion indigena, respetando
sus usos, tradiciones y sistemas de creencias.

En el paragrafo se establece la necesidad de adecuar las instituciones
burocraticas oficiales a las necesidades de las comunidades indigenas,
que si bien es cierto gozan de su propia autonomia, ello no les limita su
derecho de acercarse a las dependencias y 6rganos de gobierno para
solicitar alguno de sus servicios o directamente para hacer valer un de-
recho. El desafio mas grande del Estado para dar cumplimiento a esta
encomienda es el de garantizar que en todas las instituciones haya un
servicio de atencién que cuente con personas que hablen, comprendan
y conozcan las lenguas indigenas de la region, de tal tenor que cuando
una persona nativa quiera hacer uso de algun servicio, pueda acceder
a él directamente desde su lengua materna, sin que el idioma sea dbice
para lograr tal acercamiento o materializar tal solicitud.

La regulacion de los pueblos nativos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La reforma de 1991 en materia indigena, plasmada en el articulo 4°
constitucional fue escueta, retdrica y sin implicaciones practicas; lo
que provoco el descontento general y la aparicion de un grupo ideold-
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gico de sublevacion que para autodenominarse utiliz6 la nomenclatu-
ra Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN), el cual lanz6 un
desafio publico al gobierno federal, presidido por el otrora presidente
Carlos Salinas de Gortari, a quien se le exigia enérgicamente que im-
pulsara una reforma constitucional en materia de derecho indigena,
que fuera integral, holistica, profusa y empirica, que garantizara de he-
cho y de derecho la autodeterminaciéon de los pueblos indigenas para
organizar su propio sistema politico, juridico, social y consuetudinario
sin intervencionismo estatal, ni manipulaciones politicas ex6genas.

Este grupo ideoldgico tenaz fue tomando tintes revolucionarios que
persistieron a través de los afos, generando una tension nacional que
tuvo su momento mas recalcitrante en 1997 cuando un grupo de milita-
res asesinaron a cuarenta y cinco indigenas en la region de Chemalho,
Chiapas, por considerarlos rijosos que desestabilizan el statuo quo de
la entidad. (Mufioz Ramirez, 2003:140).

A partir de este ominoso acontecimiento, el EZLN invisti6 de nuevo
con resiliencia y denuedo, sumando a otros grupos ideolégicos emer-
gentes, con la finalidad de amagar con iniciar una guerrilla civil contra
el gobierno en turno, si se seguian ignorando las consignas y clamores
reinvindicatorios del movimiento.

Durante el periodo ulterior se lograron progresos que derivaron
en la celebracion del “Acuerdo de San Andrés”, en el cual el gobierno
se comprometié a impulsar una gran reforma indigena, la cual se ma-
terializaria en el afio 2001 con la reforma del articulo segundo cons-
titucional, la cual reconocia la conformacion pluricultural del estado
mexicano, dotando de libertad a sus pueblos indigenas para practicar
sus propios esquemas de organizacion politica y social, de acuerdo a
sus usos, tradiciones y costumbres.

Este articulo aunque hizo reconocimientos ontolégicos importantes
en el Derecho indigena mexicano, estuvo plegado de contradicciones
gnoseoldgicas, de las que glosaremos y daremos cuenta a continuacion:

Revista Juridica Jalisciense, Num. 71 Julio-diciembre 2024. ISSN 1405-1451. PP. 135-165 153



Art. 2° constitucional.

“La nacién mexica es unica e indivisible”...

Esta primera frase con la que inicia el numeral, trae de suyo una
afirmacion que puede considerarse una declaracion de temor o quiza
de amenaza. Esta aseveracion reafirma la cohesion del pacto federal
y la negacion de su debilitamiento por la incorporacién del nuevo es-
quema de pluralismo juridico en el que se aceptan los 68 sistemas nor-
mativos indigenas (consuetudinarios) al interior pais. El investigador
Miguel Carbonell (2003) reflexionando sobre esta lapidaria sentencia,
asevera que esta declaracion constitucional se asemeja a los postula-
dos totalitarios de algunos regimenes politicos que con el pretexto de
resguardar su poder nacional, atropellan los intereses de las minorias.

Se advierte un sesgo en el legislador constitucional quien antes de
hablar de la pluriculturalidad del derecho indigena, tuvo que reafirmar
la invulnerabilidad del sistema juridico nacional mexicano. Tal aseve-
racion pareciera mas bien defender de forma recalcitrante el modelo
de monismo legal.

..”La Nacio6n tiene una composicién pluricultural sustentada originalmente en sus
pueblos indigenas que son aquellos que descienden de poblaciones que habitaban
en el territorio actual del pais al iniciarse la colonizacién y que conservan sus pro-

pias instituciones sociales, econdmicas, culturales y politicas, o parte de ellas”...

Este parrafo reconoce juridica y ontolégicamente la realidad mul-
tiétnica que da sustento a la nacién mexicana, empero, esta asevera-
cion ya existia antes de la reforma, pues estaba descrita en el otrora
numeral cuarto de la Constitucién; sin embargo quedaba definida de
forma escueta en la Carta Magna sin una instrumentacion real. La dife-
rencia con la reforma precedente es que solo reconocia la composicion
pluricultural de México, pero no su pluralismo juridico pristino.
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..”La consciencia de su identidad indigena debera ser criterio fundamental para

determinar a quienes se aplican las disposiciones sobre sus pueblos indigenas”...

Para profundizar en este parrafo es menester aludir al fendmeno de
la auto-adscripcion indigena, es decir, al derecho que tiene todo indi-
viduo de reconocerse a si mismo como indigena sin necesidad siquiera
de comprobar sus raices, vivir en una comunidad nativa o hablar una
lengua indigena, sino por el solo hecho de proclamar externamente su
consciencia de pertenencia indigena (Lopez Barcenas, 2002) o saberse
heredero de su tradicién y cultura (Pozas, Ricardo, 1971).

..”El derecho de los pueblos indigenas a la libre determinacién se ejercerd en un
marco constitucional de autonomia que asegure la unidad nacional. El reconoci-
miento de los pueblos y comunidades indigenas se hara en las constituciones y
leyes de las entidades federativas, las que deberan tomar en cuenta, ademas de los
principios generales establecidos en los parrafos anteriores, criterios etnolingiiis-

ticos y de asentamiento fisico...”

En el precedente paragrafo se propone la descentralizacion de la
responsabilidad en la regulacion del derecho indigena, delegando a las
entidades federativas la facultad de regular a sus propias comunidades
nativas asentadas en su territorio. Esta regulacion nos parece acertada,
toda vez que son realmente los Estados quienes conocen la realidad
etnocultural de sus comunidades autéctonas, y consecuentemente de-
ben ser ellos los conminados a proveer las condiciones mas 6ptimas
para sus grupos poblacionales originarios. Esta responsabilidad man-
comunada debe ser de supra-coordinacioén entre los tres 6rdenes de
gobierno, federal, estatal y municipal, a efecto de generar los mejores
beneficios para sus comunidades autdctonas, respetando siempre sus
usos y costumbres, evitando intervencionismos innecesarios o sesgos
politicos.
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..”A. Esta Constitucién reconoce y garantiza el derecho de los pueblos y las comu-
nidades indigenas a la libre determinaci6n y, en consecuencia, a la autonomia para:
1. Decidir sus formas internas de convivencia y organizacién social, econémica,

politica y cultural”...

Estas prerrogativas al tener aplicacion empirica solo se han respeta-
do de forma parcial, en razén del intervencionismo politico recurrente
que los gobiernos hacen en las aldeas indigenas, con la justificacién de
optimizar sus procesos intrinsecos. En este tenor Rodriguez Cabrero
(1985) asevera que la dindmica piramidal kelseniana que se practica en
los regimenes juridicos occidentales, propicia injerencias estatales en
multiples sectores poblacionales que a priori deberian tener autodeter-
minacioén, como es el caso de las comunidades indigenas.

Teoéricamente la Carta Magna les concede el derecho de autodeter-
minacién politica, social y juridica, mientras parad6jicamente invade
no solo institucionalmente sino in situ sus jurisdicciones territoriales,
integrando oficiosamente a las comunidades al sistema estatal oficial.

..IL. Aplicar sus propios sistemas normativos en la regulaciéon y solucién de sus
conflictos internos, sujetindose a los principios generales de esta Constitucion,
respetando las garantias individuales, los derechos humanos y, de manera relevan-
te, la dignidad e integridad de las mujeres. La ley establecera los casos y procedi-

mientos de validacién por los jueces o tribunales correspondientes”.

Esta prerrogativa habilita a los pueblos indigenas para montar sus
propios modelos de justicia autdctona y tribal, de acuerdo a sus pro-
pias creencias nativas milenarias, mismas que estan esencialmente ba-
sadas en la justicia restaurativa, los circulos de palabra, la mediacion
y los esquemas de pacificacion guiados por el Consejo de Ancianos,
siendo estos fundamentalmente esquemas de gerontocracia.
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En donde si se advierte una contradicciéon gnoseolodgica es en la
ultima parte del paragrafo, en el que se refiere que el Estado ratificara
a través de la ley, los procedimientos de validacion de los jueces com-
petentes; con ello se percibe que el Estado no dota de libertad absoluta
a los pueblos indigenas para que practiquen sus propios esquemas, ya
que estos deben estar convalidados por una ley organica.

Cabe destacar que en la actualidad las comunidades indigenas de
facto practican sistemas juridicos hibridos, es decir, una suerte de mez-
colanza entre su sistema normativo autdctono y el sistema normativo
formal; esto ultimo particularmente en materia penal y electoral.

..IIL. “Elegir de acuerdo con sus normas, procedimientos y practicas tradicionales,
a las autoridades o representantes para el ejercicio de sus formas propias de go-
bierno interno, garantizando que las mujeres y los hombres indigenas disfrutaran y
ejerceran su derecho de votar y ser votados en condiciones de igualdad; asi como a
acceder y desempefiar los cargos publicos y de elecciéon popular para los que hayan
sido electos o designados, en un marco que respete el pacto federal, la soberania
de los Estados y la autonomia de la ciudad de México. En ningin caso las practicas
comunitarias podran limitar los derechos politico-electorales de los y las ciudada-

nas en la eleccion de sus autoridades municipales”...

Ciertamente los pueblos indigenas tienen libertad para elegir a sus
lideres nativos, sin embargo su derecho a participar en la vida politica
del pais como cualquier mexicano, queda salvo, consecuentemente, el
Instituto Nacional Electoral se encarga de facilitar las condiciones y
montar organicamente la infraestructura necesaria para que los pue-
blos nativos puedan hacer uso de su derecho al sufragio popular.

Algo que también llama poderosamente la atencién en este parrafo
es el imperativo para que las mujeres indigenas participen en la vida
politica de sus comunidades, lo que raramente se da, pues dentro de
las tradiciones de multiples comunidades originarias las mujeres tie-
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nen vedado la prerrogativa de asumir cargos politicos, los cudles son
exclusivos de los varones; advirtiéndose asi un sesgo de machismo que
consuetudinariamente ha privado por siglos en estos pueblos.

.”VIII. Acceder plenamente a la jurisdiccidon del Estado. Para garantizar ese dere-
cho, en todos los juicios y procedimientos en que sean parte, individual o colecti-
vamente, se deberdn tomar en cuenta sus costumbres y especificidades culturales,
respetando los preceptos de esta Constitucion. Los indigenas tienen en todo tiem-
po el derecho a ser asistidos por intérpretes y defensores que tengan conocimiento

de su lengua y cultura”...

Esta prerrogativa es justa y loable, pero materialmente imposible
de cumplimentar, ya que en el territorio nacional se hablan mas de 350
variantes dialectales indigenas; consecuentemente tener personal sufi-
ciente que domine todas las lenguas y ademéas que conozcan todos los
contextos culturales de cada comunidad indigena es algo que a priori
parece empiricamente inalcanzable.

El Cédigo Nacional de Procedimientos Penales en su numeral 45°,
respetando este imperativo constitucional, incorpord la siguiente pre-
rrogativa: “Cuando las personas no hablen o no entiendan el idioma es-
pafnol, debera proveerse traductor o intérprete, y se les permitira hacer
uso de su propia lengua o idioma, al igual que las personas que tengan
algun impedimento para darse a entender. En el caso de que el imputado
no hable o entienda el idioma espafiol debera ser asistido por traductor
o intérprete para comunicarse con su Defensor en las entrevistas que con
¢l mantenga. El imputado podra nombrar traductor o intérprete de su
confianza, por su cuenta... En el caso de los miembros de pueblos o comu-
nidades indigenas, se les nombrard intérprete que tenga conocimiento de
su lengua y cultura, aun cuando hablen el espafiol, si asi lo solicitan. El
Organo jurisdiccional garantizard el acceso a traductores e intérpretes
que coadyuvaran en el proceso segtin se requiera”. (C.N.P.P, 2024).
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Iniciativa para una nueva reforma
constitucional en materia indigena

Actualmente se discute en el Congreso de la Unidn, la iniciativa para
reformar el articulo 2° constitucional, a efecto de blindar y ampliar los
derechos humanos de las comunidades indigenas y afromexicanas del
pais; y en la que fundamentalmente se pretende consolidar las siguien-
tes prerrogativas:

El fortalecimiento de la nomenclatura “pueblos indigenas” de una
manera mas integral.

El reconocimiento constitucional expreso al derecho de autoads-
cripcion.

Ampliacion de los esquemas juridicos de autonomia y libre deter-
minacion.

Derecho a la participacién activa de los pueblos indigenas a cons-
truir sus modelos educativos con base en sus raices etnoculturales.
Derecho de las mujeres indigenas y afromexicanas a participar ac-
tivamente en los procesos politicos y de desarrollo integral de sus
comunidades.

Reconocimiento de su patrimonio cultural y protecciéon de sus de-
rechos de propiedad intelectual colectiva.

Impulso y acceso garantizado a la educacién pluricultural y pluri-
lingiie.

El reconocimiento de los pueblos indigenas y afromexicanos como
sujetos de derecho publico con personalidad juridica y patrimonio
propio.

Propuestas generales para fortalecer el sistema normativo Cora

1. Apuntalar el marco normativo local de Nayarit en materia in-
digena, a través de la expedicion de leyes reglamentarias que
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tengan un enfoque heuristico de antropologia social. Las leyes ge-
nerales (en materia indigena) para que operen organicamente deben
ser reguladas a través de leyes reglamentarias ad hoc a las necesidades
reales de la poblacion a la que van dirigidas. Para que tales normativas
operen de manera funcional y con incidencia practica deben ser dise-
fiadas por especialistas en materia indigena, es decir por juristas con
especialidad en antropologia y etnologia social que conozcan in situ la
realidad cultural que priva en las comunidades indigenas y tribales a
las que pretenden beneficiar con su regulacion.

2. Fortalecer los institutos locales de enlace con las autoridades
federales con la finalidad de proponer una estrategia de coo-
peracion que derive en un mayor presupuesto para impulsar
programas regionales en materia indigena. Crear vinculos de su-
pra-coordinacioén entre los tres 6rdenes de gobierno es de suprema
importancia, a efecto de disehar mancomunadamente programas es-
tratégicos y politicas publicas que beneficien a las comunidades indi-
genas y tribales de la entidad. Es menester recordar que no todos los
Estados tienen el mismo indice demografico indigena; Nayarit en este
sentido es uno de los Estados que mayor poblacion pluricultural posee,
de ahi la importancia de plantear al gobierno federal a través de pro-
gramas focales, la necesidad de recibir un presupuesto suficiente para
colmar las necesidades de infraestructura de sus grupos poblaciones
nativos.

3. Reglamentar los programas de etnoturismo que impulsen la
economia regional de las comunidades indigenas Coras, princi-
palmente para garantizar que no deriven en practicas de depre-
dacion e invasion territorial. Desafortunadamente las practicas de
etnoturismo disefiadas originalmente para impulsar la economia re-
gional de los pueblos nativos se han tornado en practicas heteréno-
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mas de explotacién y saqueo clandestino que no solo ha afectado in
situ a los lugares pristinos de las comunidades indigenas, sino que han
deshonrado su cultura y tradiciones. De ahi la importancia de definir
juridicamente los alcances de estas practicas, las cuales deben tener
propdsitos definidos y supervision continua por parte de las propias
autoridades regionales quienes deben garantizar que la derrocha eco-
ndémica de este giro llegue directamente a los propios nucleos de las
comunidades que facilitan estas visitas etnoturisticas guiadas.

4. Integrar a las mujeres indigenas Coras a la dinamica politi-
ca de sus regiones, de la que histdrica y sistematicamente han
sido excluidas. Historicamente las mujeres indigenas Coras han sido
proscritas de facto de los esquemas politicos al interior de sus propias
comunidades. Este sesgo machista solo puede atenuarse a través del
impulso de programas de inclusién que permitan a las mujeres el invo-
lucramiento proactivo en la toma de decisiones politicas y comunales
de sus poblaciones y aldeas.

5. Crear un instituto regional que desarrolle anualmente censos
poblacionales en coordinacién con el Instituto Nacional de Estadis-
tica, Geografia e Informatica (INEGI) y el Instituto Nacional de los
Pueblos Indigenas (INPI) a efecto de poder documentar un registro
demografico anual confiable, que a su vez permita conocer la fluctua-
cién poblacional que se da por las variables de desplazamiento terri-
torial, emigracion e inmigracién, indices de natalidad, mortalidad y
autoadscripcion indigena.

6. Adecuar el marco normativo nayarita en consonancia con la
reforma de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos en materia indigena que esta en ciernes. La nueva reforma
en materia indigena que ya ha sido aprobada por el Constituyente y
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que esta en proceso de instrumentacién traera de suyo la instauracion
de nuevas figuras de empoderamiento indigena (por ejemplo el reco-
nocimiento de los pueblos indigenas como sujetos de derecho publico
con personalidad juridica y patrimonio propio). Esta reforma federal
naturalmente implicard a posteriori la reforma de la Constitucién de
Nayarit y a la postre sus leyes reglamentarias de las cuales debe espe-
rarse que tengan un enfoque gnoseoldgico antropocéntrico sustentado
esencialmente en los derechos humanos.

Conclusiones finales

El sistema normativo del pueblo indigena Cora se ha forjado en el deve-
nir de los siglos a través de multiples experiencias y momentums deter-
minantes que han construido su historia: guerrillas, desplazamientos,
choques interculturales, invasiones, imposiciones heterénomas y toda
suerte de avatares que han moldeado su derrotero y bagaje.

El pueblo Cora se ha hecho resiliente a fuerza de superar un extenso
elenco de acontecimientos azarosos, manteniéndose incélume a pesar
de tales embates. A pesar incluso de las condiciones menesterosas in
extremis en las que viven sus comunidades.

A pesar de estas condiciones desfavorables y hostiles, el pueblo
Cora auin conserva muchos de sus usos, costumbres, tradiciones y ritos
autdctonos, que aunque han sido profanados en no pocas ocasiones,
han logrado conservar su esencia; sin embargo su sistema politico y
juridico ha sido modificado por el Estado quien bajo el pretexto de
optimizar sus comunidades, ha incorporado los esquemas de ayunta-
mientos municipales, distorsionado el derecho consuetudinario de sus
comunidades, otrora impolutas; sufriendo asi una hibridacién que ha
derivado en la mezcolanza de practicas de justicia nativa y esquemas
derecho oficial, a pesar de que la Constitucién en su numeral segundo
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les concede el derecho pleno a los pueblos indigenas para decidir libre-
mente sobre sus procesos sociales, politicos y normativos.

La vida del pueblo Cora solo se conoce a través de investigacio-
nes antropologicas aisladas in situ que documentan y dan cuenta de su
existencia. Sin embargo es imperativo reconocer el trabajo loable que
ha hecho tanto el Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas (INPI)
como el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI) para desarrollar censos poblacionales, en comunidades y al-
deas tan sinuosas como son las Coras, las cuales tienen sus asenta-
mientos en la Sierra del Nayar. Estos trabajos focales e inmersivos nos
han permitido conocer la vida cultural y los procesos etnograficos de
este enigmatico pueblo.

En cuanto a su derecho consuetudinario, uno de los méas preciados
patrimonio culturales que sigue conservando este pueblo, es su sistema
de gerontocracia, sustentado en sus Consejos de Ancianos, que aunque
se han debilitado por los procesos heterénomas institucionalizadores
del Estado, siguen siendo el tribunal moral al que los aldeanos Coras
someten sus dilemas y causas, con la finalidad de que sean resueltos
a través de circulos restaurativos y pacificaciéon que les ha permitido
por siglos subsistir en armonia como grupo nativo y entramado social.

Los desafios que se avizoran para el derecho indigena en los proxi-
mos anos son ingentes, las nuevas reformas que se estan gestando y
que se debaten en las comisiones legislativas pretenden tornarse en es-
quemas verdaderamente garantistas, protectores de los pueblos origi-
narios, con los que sin duda nuestro pais atin tiene un débito historico.
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Resumen: En el presente trabajo se des-
criben hallazgos sobre el estado actual
del acceso a la justicia y la efectiva tu-
tela jurisdiccional, datos que surgen, del
andlisis sobre la cantidad de procesos
iniciados y concluidos desde la imple-
mentacién del Sistema de Justicia Penal
en el Distrito VII, con sede en esta ciu-
dad de Autlin de Navarro, Jalisco, que
comprende del periodo de enero 2016 a
marzo 2024. Por lo que, estudiar la aplica-
cién del derecho penal como instrumen-
to para garantizar el acceso a la justicia

Abstrac: This paper describes findings
on the current state of access to justice
and effective jurisdictional protection,
data that arise from the analysis of the
number of processes initiated and con-
cluded since the implementation of the
Criminal Justice System in District VII,
with headquarters in this city of Autlan
de Navarro, Jalisco and covering the pe-
riod from January 2016 to March 2024.
Therefore, studying the application of
criminal law as an instrument to gua-
rantee access to justice is of social rele-
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es de relevancia social, en razén de que
en esta materia se sanciona la culpabili-
dad o inocencia de las personas que son
sujetas a un procedimiento judicial por
su participacién en la comisiéon de algtin
hecho considerado como delito, convir-
tiéndose de suma importancia la tutela
judicial para la defensa y proteccion de
los derechos de las partes que participan

vance, because In this matter, the guilt or
innocence of people who are subject to a
judicial procedure for their participation
in the commission of an act considered a
crime is sanctioned, making judicial pro-
tection of utmost importance for the de-
fense and protection of the rights of the
parties who participate in the criminal
process.

en el proceso penal.

Keyword: Criminal Law, Access to Jus-
tice, Judicial Protection, Culture of Lega-
lity.

Palabras claves: Derecho Penal, Acceso
a la Justicia, Tutela Judicial, Cultura de la
Legalidad.
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Introducciéon

El proceso penal en México ha sido objeto de constantes debates y cri-
ticas debido a los desafios que enfrenta en su implementacioén y aplica-
cion. A lo largo de los anos, se han realizado esfuerzos para reformar el
sistema penal con el objetivo de garantizar un proceso mas justo, trans-
parente y eficaz. Sin embargo, persisten diversos retos que requieren
atencidn y accidn continua por parte de las autoridades y la sociedad
en su conjunto, como lo es, garantizar el acceso a la justicia y la efec-
tiva tutela judicial. En los tultimos dieciséis anos, el sistema de justicia
penal ha experimentado una transformacion significativa, pasando de
un sistema inquisitivo a uno acusatorio.

La implementacion del sistema penal acusatorio, que estableci6 la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en 2008, busca-
ba garantizar los derechos fundamentales de los acusados, fortalecer la
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imparcialidad del proceso y aumentar la eficiencia de la administracion
de justicia. Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, persisten desafios
importantes que afectan la efectividad y legitimidad del proceso penal
en el pais. No obstante, a pesar de los avances en la implementacion
del sistema penal acusatorio, la tasa de impunidad en México sigue
siendo alarmantemente alta, en particular, los casos de delitos graves
como homicidios y desapariciones forzadas. Esta situacion socava la
confianza de la ciudadania en las instituciones de justicia, perpetia un
ciclo de violencia y vulneracién de derechos humanos.

La falta de integridad en el sistema judicial es otro de los desafios
importantes de la actualidad, es decir, la corrupcion de jueces, fiscales
y otros funcionarios encargados de administrar justicia quebrantan la
imparcialidad del proceso y debilita el Estado de derecho, aunado a lo
anterior, el sistema penal en México enfrenta una serie de retos en tér-
minos de sobrepoblacidon carcelaria, falta de recursos y capacidades,
asi como discriminacion y estigmatizacion de ciertos grupos sociales,
como los pueblos indigenas y las personas en situaciéon de vulnerabi-
lidad.

La cultura de la legalidad es un pilar fundamental en la construc-
cion de sociedades democraticas, justas y prosperas. Promueve el res-
peto por la ley, el Estado de derecho y los derechos humanos, en razén
de que contribuye a la estabilidad politica, el desarrollo econémico y la
proteccion de los derechos de las personas. A pesar de sus beneficios,
la cultura de la legalidad enfrenta diversos desafios en el contexto con-
temporaneo. Uno de los més importantes es la corrupcion, que debilita
la confianza en las instituciones democraticas y en el Estado de dere-
cho, tema que se analizara en otro estudio en particular. Sin embargo,
otro aspecto importante a resaltar, es la falta de acceso a la justicia y la
tutela judicial, donde las personas enfrentan obstaculos para acceder
a la justicia y hacer valer sus derechos en la via jurisdiccional. Esto
puede deberse a barreras econdémicas, culturales o estructurales que li-
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mitan su capacidad para obtener representacion legal adecuada o para
navegar por el sistema legal de manera efectiva.

En este sentido, el acceso a la justicia es un principio fundamental,
que aspira a proveer de igualdad, equidad y el respeto por los derechos
humanos. Este derecho garantiza que todos los individuos, indepen-
dientemente de su origen, estatus socioecondémico o nivel educativo,
tengan la posibilidad de acceder al sistema judicial para resolver sus
conflictos y reclamar sus derechos. Sin embargo, a pesar de su impor-
tancia, el acceso a la justicia sigue siendo una asignatura pendiente en
diversas partes del mundo, donde existen barreras econdmicas, poli-
ticas, sociales y culturales que obstaculizan el pleno ejercicio de este
derecho. Implementar este libre acceso, no solo garantiza la proteccion
de los derechos individuales, sino que también, fortalece la confianza
en el sistema legal y fomenta la cohesion social, por lo que lleva a pre-
guntar ¢Cudl es el alcance del derecho, en el acceso a la justicia?

Por otro lado, la tutela judicial como principio legal garantiza que
todos los individuos tengan acceso a un sistema judicial imparcial y
efectivo para la proteccion y defensa de sus derechos. Esto implica que
cualquier persona debe poder acudir a los tribunales para buscar solu-
cidén en caso de que sus derechos sean violados o amenazados, es decir,
es el derecho a un proceso justo y transparente, asi como la posibilidad
de obtener resoluciones efectivas y adecuadas en caso de vulneracion
de derechos. En este sentido, la tutela judicial se fundamenta en la idea
de que el Estado tiene la obligacion de garantizar un acceso equitativo
a la justicia para todos los ciudadanos, sin importar su posicidn social,
econdmica o politica, por lo que surgen las interrogantes sobre ¢Cual
es la cantidad de procesos iniciados y concluidos desde la implementa-
cion del Sistema de Justicia Penal en el Juzgado Penal Oral del Distrito
VII? y {Cuantos delitos se concluyen con sentencia en el municipio de
Autlan de Navarro, Jalisco?
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Metodologia

La investigacion parte de la hipdtesis de que es muy amplia la rela-
cidén entre las sentencias condenatorias y las sentencias absolutorias,
lo que vulnera el derecho de acceso a la justicia y la efectiva tutela
judicial de los procesados, por lo que se disefidé una investigacién de
tipo descriptiva, donde se busca desde un enfoque mixto, en el que
confluyen aspectos cualitativos y cuantitativo para encontrar propie-
dades o caracteristicas del fendmeno de estudio (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2014), siendo a través de la obser-
vacion de las sentencias absolutorias y condenatorias en materia penal,
tomando en consideraciéon que en el estado de Jalisco, el seguimiento
a la investigacion de los delitos se realiza desde dos ambitos de com-
petencia, el fuero comun vy el federal, por lo que para este estudio se
aplicé el método de andlisis para identificar el acceso a la justicia y
la efectiva tutela judicial desde de las sentencias de las personas que
fueron procesadas, la investigacion se centra en los delitos del fuero
comun que conoce el Juzgado de Control, Enjuiciamiento, Justicia In-
tegral para Adolescentes y Ejecucion Penal, en adelante se identificara
como Juzgado Penal Oral, con sede en el Distrito VII, en la ciudad de
Autlan de Navarro, Jalisco.

Para la recoleccion de datos se utilizd la técnica de analisis de bases
de datos del Consejo de la Judicatura del Estado de Jalisco, para iden-
tificar el nimero de asuntos iniciados, en proceso, y los que lograron
una sentencia desde enero 2016 hasta el 03 de marzo de 2024, asimis-
mo, se utilizo la técnica de analisis de contenido, para determinar el
sentido absolutorio o condenatorio de las sentencias, ya que esta téc-
nica busca temas o frases que intentan cuantificarse (Loépez Noguero,
2002). Para validar la informacion, se realiz6 una contrastacion de los
datos obtenidos en la pagina oficial del Consejo de la Judicatura con
la informacién publicada por el Instituto de Justicia Alternativa del
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Estado de Jalisco, el Instituto de Informacion Estadistica y Geografica
del Estado de Jalisco y las solicitudes realizadas al Instituto de Trans-
parencia del Estado de Jalisco, para conocer la cantidad de procesos
iniciados y concluidos desde la implementacion del Sistema de Justicia
Penal en dicho juzgado, asi como los principales delitos de la regién.

Resultados

Dimensiones del acceso a la justicia
Como ya se dijo anteriormente, el acceso a la justicia es un principio
fundamental al cual toda sociedad aspira para lograr la igualdad, equi-
dad y respeto de todos sus derechos sustantivos, asi como sus dere-
chos humanos, lo que implica que las personas independientemente de
su origen, estatus social o nivel socioecondémico, asi como el género,
preferencias sexuales, discapacidad, edad, condiciones de salud, reli-
gion, o estado civil (CPEUM, art. 1), tengan la posibilidad de resolver
sus conflictos y reclamar su derecho ante los 6érganos encargados de
impartir justicia. Sin embargo, a lo largo de los afios, varios autores ex-
tranjeros, han contribuido significativamente a la comprension y pro-
mocién de este concepto en México. Entre ellos, destacan figuras como
Mauro Cappelletti, Bryce Clayton Newell, Marc Galanter, Lisa Pruitt
y Rebecca L. Sandefur, cuyos trabajos han arrojado luz sobre las com-
plejas dimensiones del acceso a la justicia desde diversas perspectivas.
Cappelletti & Garth (1978) en su obra “Acceso a la Justicia”, ofre-
cen un andlisis exhaustivo de las barreras que enfrentan los individuos
al intentar acceder al sistema judicial y proponen una serie de refor-
mas para hacer que la justicia sea mas accesible para todos, asimismo,
Newell (2019) por su parte ha explorado el papel de la tecnologia en
el acceso a la justicia. Su investigacion ha demostrado, c6mo las he-
rramientas tecnologicas, los sistemas de gestién de casos y las plata-
formas en linea, pueden mejorar la eficiencia y accesibilidad de los
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servicios legales, obteniendo como resultado que la innovacién tecno-
légica puede ser una herramienta poderosa para superar las barreras
geograficas y econémicas en el acceso a la justicia. Galanter (1974) por
su parte, analiz6 las desigualdades estructurales en el sistema legal que
perpettian la exclusion y la marginalizacidon. Su trabajo ha destacado
como los recursos econémicos y sociales influyen en el acceso a la jus-
ticia y ha abogado por reformas destinadas a reducir estas disparida-
des, al destacar que, las personas con recursos econdmicos y sociales
amplios, a menudo tienen una ventaja injusta en los litigios.

Por otro lado, Pruitt (2005) examiné las disparidades geograficas
en el acceso a la justicia, especialmente en areas rurales y remotas. Su
investigacion ha revelado que la falta de servicios legales y la distancia
fisica pueden obstaculizar el acceso de ciertas comunidades al sistema
judicial. En consonancia, Sandefur (2019) realizé importantes contri-
buciones al estudio de la prestacion de servicios legales y resolucion
de disputas. En su trabajo destaca, la importancia de abordar las nece-
sidades legales de manera holistica, reconociendo la interseccidon entre
la ley y otros factores sociales.

En el caso de México, la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, reconoce el derecho al acceso a la justicia en el articulo
17, al prohibir que las personas hagan justicia por su propia cuenta, y
monopoliza la administracion de justicia para que sea el Estado el en-
cargado de administrar e impartir justicia. Sin embargo, dicho articulo,
reconoce el derecho de toda persona para que se le administre justicia
por tribunales, quienes brindaran servicios gratuitos y actuaran de ma-
nera pronta, con resoluciones completas e imparciales. En este sentido,
el acceso a la justicia como derecho, es la prerrogativa que tienen to-
das las personas para disfrutar de un real y efectivo ingreso al goce y
respeto de sus derechos por medio de un sistema judicial que resuelva
las disputas legales de manera inmediata o mediante politicas publicas,
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donde se atiendan las barreras econémicas, geograficas y sociales que
obstaculizan el ejercicio pleno de sus derechos.

En la regiéon Costa Sur y Sierra de Amula del Estado de Jalisco, par-
ticularmente en el Distrito VII, este derecho fundamental del acceso
a la justicia, adquiere especial relevancia debido a las caracteristicas
socioecondmicas y geograficas de la zona, en razén de que, es una re-
gioén en términos geograficos y econdmicos con areas rurales y urbanas
rezagadas, que enfrentan diferentes desafios en materia de acceso a
la justicia, entre los cuales destacan, la distancia y aislamiento geo-
grafico de los organos jurisdiccionales, debido a que, la mayoria de
las comunidades de la regién sefnalada, estan alejadas de los centros
urbanos donde se encuentran los juzgados federales, aspecto que difi-
culta el acceso fisico a la justicia; a lo anterior se suma, la desigualdad
socioecondmica y falta de cultura de la denuncia, ya que muchos de
los habitantes no estan plenamente informados sobre sus derechos y
mecanismos disponibles para hacerlos valer, hecho que limita su capa-
cidad para buscar justicia ellos mismos.

El acceso a la tutela judicial o jurisdiccional en el Distrito

VII Judicial Penal del Estado de Jalisco

Como ya se menciond en la introduccién de ésta investigacion, la tute-
la judicial, también conocida como tutela jurisdiccional, garantiza que
todos los individuos tengan acceso a un sistema judicial imparcial y
efectivo para la proteccion y defensa de sus derechos. Zejalbo (2009)
destaca la importancia de este principio como una garantia esencial
para el ejercicio de otros derechos fundamentales, argumenta que esta
garantia, ademas de proteger intereses individuales, fortalece el Esta-
do de derecho y promueve la confianza en las instituciones judiciales.
Este concepto implica que cualquier persona debe poder acudir a los
tribunales para buscar solucién en caso de que sus derechos sean vio-
lados o amenazados.
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El acceso a la tutela judicial es un derecho consagrado en diver-
sos instrumentos internacionales y nacionales, entre ellos, la Declara-
ci6n Universal de los Derechos Humanos (articulo 8), la Convencién
Americana sobre de Derechos Humanos (articulo 26) y la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 17, el cual es-
tipula la condicion especifica para que toda persona pueda acudir ante
un juez o tribunal competente para la determinacion de sus derechos.

La tutela judicial se fundamenta en la idea de que, el Estado tiene
la obligacion de garantizar un acceso equitativo a la justicia para todos
los ciudadanos, sin importar su posicion social, econémica o politi-
ca, como ya se ha mencionado. Sin embargo, este principio implica,
el derecho a un proceso justo y transparente, asi como la posibilidad
de obtener remedios efectivos y adecuados en caso de vulneracion de
derechos, por lo que no se limita a la posibilidad de iniciar un proceso
judicial, sino que también comprende, la existencia de un sistema ju-
dicial independiente, imparcial y accesible a todas las personas. Esto
significa que los jueces y tribunales deben ser imparciales e indepen-
dientes de cualquier poder, interés particular o apreciaciones subje-
tivas; los procedimientos judiciales deben ser accesibles a todas las
personas, sin importar su condiciéon econémica o social, y; las personas
deben tener acceso a la informacion y a la asistencia juridica que nece-
siten para defender sus derechos.

En este sentido, el acceso a una tutela judicial efectiva, involucra
que toda persona pueda tener acceso a los tribunales y con ello partici-
par en los procedimientos judiciales, para que pueda ser oido y venci-
do dentro de un juicio, donde se emita una resolucion justa y fundada
en derecho, misma que deberd cumplirse. Para acceder a la tutela judi-
cial es necesario que exista una denuncia ante las instancias de procu-
racion de justicia, como lo son las policias y fiscalias encargadas de la
investigacion de los delitos. Orozco Gonzalez y Flores Terriquez (2017)
refieren que todo procedimiento penal comienza con la noticia crimi-
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nal, en un primer momento, estas dependencias valoran inicialmente el
tipo de hecho denunciado para determinar el inicio de la investigacion
formal, lo que se registrara en una carpeta de investigacion, misma que
contendra todos los registros de las actuaciones que se realicen para el
esclarecimiento de los hechos.

En Jalisco, el Instituto de Informacion Estadistica y Geografica del
Estado de Jalisco (IIEG, 2024, a), tiene como funcién generar, compi-
lar, analizar y difundir informacion estadistica y geografica del estado,
dividi6 en 12 regiones el Estado para el seguimiento de la incidencia
delictiva, siendo estas: Altos Norte, Altos Sur, Ciénega, Centro, Centro,
Costa Sur, Costa Sierra Occidental, Lagunas, Norte, Sierra de Amula,
Sur, Sureste y Valles. Siendo el caso que el Juzgado Penal Oral del Dis-
trito VII, pertenece a la region Sierra de Amula, conjuntamente con los
municipios de El Grullo, Tuxcacuesco, El Limo6n, Tonaya, Ejutla, Juchit-
lan, Chiquilistlan, Tecolotlan, Tenamaxtlan, Atengo, Cuautla, Ayutla y
Unio6n de Tula.

La incidencia delictiva es un indicador clave que muestra la canti-
dad de delitos registrados en relacién con la poblacién de un area es-
pecifica. En la region de estudio, el municipio con menos denuncias es
Atengo, teniendo la menor incidencia delictiva, registrando 0.8 carpe-
tas de investigaciones por cada 1,000 habitantes, en cambio, El Grullo,
tiene la mayor tasa de incidencia con 5.9 carpetas, seguido de Autlan,
con 5.0 carpetas, situacion que lo posiciona en el segundo lugar de los
municipios con mayor tasa delictiva de la regién, seguido de Tecolot-
lan con 4.9 asuntos. Sobresaliendo el municipio de Ejutla, el cual no
registr6 denuncias durante ese periodo (IIEG, 2024, b). Ver grafica 1.

Enlaregion Sierra de Amula, se recibieron 750 carpetas de investiga-
cion, durante el periodo de febrero 2022 a enero de 2023, donde el delito
de violencia familiar tuvo la mayor tasa de incidencia con 303 casos, lo
que representa el 40.4%, seguido del delito de lesiones dolosas 19.7%
(148 carpetas) y abuso sexual infantil 11.1 % (83 carpetas), ver grafica 2.
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Grafica 1. Tasa de incidencia delictiva por municipio, cada mil habitantes en la

region Sierra de Amula de Jalisco.

Febrero 2022 a enero 2023

Fuente: Tomada del Instituto de Informacién Estadistica y Geogréfica de Jalisco (2023). Incidencia delic-
tiva en la Region Sierra de Amula.

Grafica 2. Incidencia delictiva por tipo de delito en la regiéon
Sierra de Amula de Jalisco

Febrero 2022 a enero 2023

Fuente: Tomada del Instituto de Informacion Estadistica y Geografica de Jalisco (2023). Incidencia de-
lictiva en la Region Sierra de Amula.
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En esta region, Autlan fue el municipio més alto con denuncias de-
lictivas, en el que se registraron 334 carpetas de investigacion del total
del periodo, seguido por El Grullo (159) y Tecolotlan (92) (IIEG, 2024,
b), ver mapa 1.

Mapa 1. Incidencia delictiva por municipio en la regién Sierra de Amula Jalisco.
Febrero 2022 a enero 2023

Fuente: Tomada del Instituto de Informacion Estadistica y Geografica de Jalisco (2023). Incidencia delic-
tiva en la Regién Sierra de Amula.

Las 334 carpetas de investigacion, representaron un incremento del
1.2% respecto del mismo periodo del afio inmediato anterior, en el que
se llevaron a cabo 330 investigaciones por delitos cometidos. En el pe-
riodo de enero 2022 a febrero 2023, en este municipio de Autlan, el
delito de violencia familiar, fue el de mayor alza delictiva, con el 43.4%,
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es decir, 145 casos, seguido del delito de lesiones dolosas (18.0%) 6o
carpetas de investigacion y el 11.1% por el delito de abuso sexual infan-
til con 37 casos, ver grafica 3 (IIEG, 2024, b).

Hasta el 25 septiembre de 2023, el juzgado de control y enjuicia-
miento, con sede en Autlan, tenia conocimiento de 837 causas penales,
de las cuales 305 se encontraban en proceso de resolucion, 384 se man-
tenfan en suspension condicional del proceso y 148 habian concluido
por acuerdo reparatorio entre las partes, ver tabla 1. De las 305 causas
en proceso de resolucion, 264 causas penales estaban en etapa inicial,
38 en etapa intermedia y solo 3 en etapa de juicio oral, es decir, menos
del 1% de las causas pendientes de resolver.

La suspension condicional del proceso representa la mayor pro-
porcion de causas penales en este juzgado. Este mecanismo permite

Grafica 3. Incidencia delictiva en el municipio de Autlan de Navarro

por tipo de delito
Febrero 2022 a enero 2023

Fuente: Tomada del Instituto de Informacion Estadistica y Geogréfica de Jalisco (2023). Incidencia delic-
tiva en la Region Sierra de Amula.
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suspender el proceso judicial bajo ciertas condiciones que el acusado
debe cumplir. Si se cumplen todas las condiciones, el proceso puede
ser sobreseido, por lo que este alto porcentaje indica que casi la mitad
de las causas estan en una especie de pausa legal, es de decir, la alta
proporcion de casos en suspension condicional del proceso (45.88%)
sugiere una estrategia activa para resolver los casos sin llegar a una
sentencia definitiva, siempre que el acusado cumpla con ciertas con-
diciones. Esto puede ser una medida eficaz para reducir la carga de
trabajo del juzgado y promover la rehabilitacion y reintegracién social
de los acusados.

Las causas concluidas por acuerdo reparatorio son aquellas en las
que las partes involucradas llegaron a un acuerdo para reparar el dano
causado, evitando asi continuar con el proceso judicial. Este mecanis-
mo es importante para la desjudicializaciéon de conflictos y la resolu-
cién rapida, asi como consensuada de disputas. El 17.68% de los casos
concluidos por acuerdo reparatorio refleja la utilizacion de métodos
alternativos de resolucion de conflictos, lo cual es beneficioso para las
victimas y los acusados al evitar procesos largos y costosos. Sin em-
bargo, la proporcion relativamente baja de estos casos, puede indicar
una oportunidad para aumentar el uso de esta estrategia porque el uso
de acuerdos reparatorios puede ayudar a resolver los conflictos de ma-
nera mas rapida y menos adversarial, beneficiando tanto a las victimas
como a los acusados.

Las causas pendientes de resolucidén representan una proporcion
significativa de las causas totales, indicando que mas de un tercio de
los casos aun se encuentran en proceso de resolucion. Esto puede re-
flejar la carga de trabajo del juzgado y posibles retrasos en la adminis-
tracion de justicia. La existencia del 36.44% de causas pendientes de
resolucion, indica que una cantidad considerable de casos todavia esta
en proceso, por lo que, la alta proporcion de casos pendientes de re-
solver sugieren una imperiosa necesidad de mejorar la eficiencia en la

180 Acceso a la justicia y efectiva tutela judicial
Wilberth Orozco Gonzélez / Natasha Ekaterina Rojas Maldonado



resolucion de causas, para con ello, evitar retrasos que puedan afectar
la justicia oportuna para las partes involucradas.

Tabla 1. Estado actual de causas penales en el Juzgado de Control,
Enjuiciamiento, Justicia Integral para Adolescentes y Ejecucién Penal,
en el municipio de Autlan de Navarro
2016- septiembre 2023

Estado Causas %
En Suspension Condicional del Proceso 384 45.88
Concluidas por Acuerdo Reparatorio 148 17.68
Pendiente de Resolucion 305 36.44
Total 837 100

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos mediante plataforma de transparencia del Consejo de
la Judicatura del Estado de Jalisco.

De la entrada en vigor del proceso penal acusatorio y oral de enero
2016, a marzo de 2024, en el juzgado de estudio, segin datos de Consejo
de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de Jalisco (2023) se han
dictado 47 sentencias, para resolver los conflictos penales mediante
resolucion judicial, de las cuales 39 fueron en sentido condenatorio,
lo que representa el 82.98% de las sentencias y solo 8 asuntos penales
tienen un fallo absolutorio, representando un 17.02% los casos en que
se deja absuelto al acusado, ver tabla 2.

Del analisis de las sentencias condenatorias frente a las absoluto-
rias, se obtuvo que la mayoria de las sentencias dictadas en este pe-
riodo han sido condenatorias (39 de 47), siendo el afio 2023 con mayor
numero de sentencias condenatorias (9), y los afilos con mas sentencias
absolutorias fueron 2018 y 2019 con 3 y 2 sentencias respectivamente.
Asimismo, de la cantidad de sentencias analizadas, se hace notar que
existe un incremento inicial en el nimero de sentencias dictadas des-
de 20106, alcanzando un primer pico en 2018, y manteniendo nimeros
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relativamente altos en 2019 y 2023, notandose una caida significativa en
2020, que podria atribuirse a diversos factores, incluyendo impactos
de la pandemia de Covid-19 en el funcionamiento de todo el sistema
judicial no sdlo en el Distrito referido sino, a nivel nacional también.

Se puede afirmar que el juzgado en estudio muestra una tendencia a
dictar mayormente sentencias condenatorias, sin embargo, se requiere
mas tiempo para obtener una vision completa, en razén de que hubo
variabilidad en el nimero de sentencias dictadas anualmente, con afios
de alta actividad (2018 y 2023) y anos de menor actividad atribuidos a
diversos factores externos que pudieron haber influido en los cambios
anuales en el numero de sentencias.

Tabla 2. Sentencias del Juzgado de Control, Enjuiciamiento,
Justicia Integral para Adolescentes y Ejecucion Penal, en el municipio
de Autlan de Navarro

2015-2023
Afo Sentencias dictadas Condenatorias Absolutorias
2015 0 0 0
2016 1 1 0
2017 3 3 0
2018 10 7 3
2019 9 7 2
2020 5 4 1
2021 7 6 1
2022 2 2 0
2023 10 9 1
2024 0 0 0
Total 47 39 8

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos mediante plataforma de transparencia del Consejo de
la Judicatura del Estado de Jalisco.
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Conclusiones

Sin duda, el alcance del acceso a la justicia y la efectiva tutela judicial
debe garantizar que todos los individuos tengan un real y efectivo ac-
ceso a un sistema judicial que resuelva las disputas legales de manera
inmediata, donde se atiendan las barreras econémicas, geograficas y
sociales que obstaculizan el ejercicio de sus derechos, lo que impli-
ca que toda persona pueda tener acceso a los tribunales y con ello
participar en los procedimientos judiciales, para que pueda ser oido y
vencido dentro de un juicio en el que se emita una resolucion justa y
fundada en derecho, misma que debera cumplirse.

Si bien, actualmente en el Distrito VII Penal con sede en el muni-
cipio de Autlan de Navarro, Jalisco, es mayor el nimero de causas pe-
nales que se resuelven anticipadamente sin tener que llegar a un juicio
oral para que se dicte una sentencia definitiva, estd pendiente analizar
si las partes gozan de la garantia de acceso a la justicia, es decir, que
la tutela judicial asegura el respeto de los derechos de las partes y la
imposicion de sanciones acorde a la gravedad del dano cometido.

Finalmente se concluye que la relaciéon de fallos condenatorios
(83%) es muy amplia sobre las sentencias absolutorias (17%), lo que
permite inferir desde la perspectiva de las victimas que hay un alto in-
dice de casos en los que se garantiza el derecho al acceso a la justicia,
y la tutela judicial, sin embargo, es de llamar la atencién que el indice
de sentencias absolutorias sea muy bajo, ya que desde la perspectiva
de los sentenciados, tienen una baja probabilidad de ser absueltos, lo
que atenta con los derechos de acceso a la justicia y tutela judicial
efectiva, por lo que es necesario ampliar el estudio para conocer los
factores que influyen en los fallos condenatorios o absolutorios, para
asegurar una efectiva tutela judicial imparcial que cumpla su funcién
de proteger los derechos y libertades de todas las partes involucradas,
entre ellos las victimas y los acusados en igualdad de circunstancias.
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