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Opening new powerful insights for critical communication research, the auth-
ors discuss the notion of citizenship to argue that the current expansion of com-
munications in western industrialized countries fails to provide the informa-
tion means necessary for audiences to exercise their full rights as citizens.
From a political economy perspective, one in which these authors have made
very influential contributions, Murdock and Golding regard the recent trends
towards privatisation as confronting with the information policies of national
states.

El sistema de informacién y comunicacién orientado hacia nue-
vos mercados que actualmente gana terreno dentro de las demo-
cracias liberales, se vende al piiblico bajo 1a promesa de que in-
crementard sus opciones de seleccién y el control sobre sus
vidas; ademds, aparece como “libertador” y donador de facul-
tades que la gente no tenfa antes. Este orden emergente es el
producto de dos procesos fundamentales: innovacién tecnolégi-
ca y privatizacion de canales de comunicacion. El primer fac-
tor estd creando todo un rango de nuevas formas de comunica-
cion y de servicios de informacién y, a la vez, reestructurando
las industrias de medios ya establecidas. El segundo factor estd
proporcionando un contexto social e ideolégico indispensable
para desarrollar y promover los cambios.
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La “privatizacién” de la que estamos hablando opera prin-
cipalmente en dos niveles. En términos econémicos, involucra
el traslado de la produccién y distribucién de comunicaciones
del sector publico hacia el mercado, ya sea porque se transfie-
re 1a propiedad de instalaciones e infraestructura a inversionis-
tas privados o porque se establece Ia nocién de “éxito comer-
cial” como criterio principal para juzgar el desempefio de todas
las organizaciones de comunicacién e informacién (incluyendo
aquellas que ain permanecen dentro del sector piiblico).

La reconstitucién de la produccién va acompafiada de una\
reestructuracién paralela en los hébitos de consumo y exposi-
cién. En primer lugar, el empleo del tiempo libre queda enmar-
cado dentro del hogar. En segundo lugar, ¢l sistema orientado
hacia los nuevos mercados interpela predominantemente a sus
audiencias en términos de consumidores, tanto de los productos
de informacién y comunicacién que adquieren como de los pro-
ductos promocionados en el sistema ampliado de publicidad que
financia muchos de los nuevos servicios. En este proceso, otras
identidades, y, en particular, la identidad de ciudadano, queda
marginada o fuera de la programacion.

Aunque algunos investigadores han atacado el fenémeno
de la “privatizacién” de los servicios de informacién y cuestio-
nado la idea que las nuevas tecnologfas, en palabras de Ithiel de
Sola Pool, son “tecnologfas de la libertad”, muy pocos analis-
tas han asociado sus criticas a debates actuales acerca de la na-
turaleza de la ciudadanfa en democracias complejas o pregun-
tado por el rol que juega la comunicacién para sostenerla o
ampliarla. Tomando el caso de Gran Bretafia, este artfculo pre-
tende iniciar una discusion acerca de las conexiones entre la or-
ganizacién de servicios de comunicacién e informaci6n y la
constitucién de ciudadanfa.

En particular, estas lfneas intentan sostener dos ideas b4si-
cas: primero, nos enfocamos hacia debates acerca de 1a natura-
leza de la ciudadan{a en la sociologfa y filosoffa polfticas, los
cuales le asignan un papel central y complejo a la comunicacién
y que deben ser documentados tanto de manera conceptual co-
mo empfrica por los investigadores. En segundo lugar, intenta-
mos demostrar, aunque en forma muy breve, que las polfticas
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actuales en las dreas de comunicaciones y bienestar social, prin-

cipalmente de 1a administracién Thatcher y en ¢ierta medida de

otras democracias liberales, se combinan para reducir significa-

tivamente los recursos necesarios que posibilitanel acceso auna
~completa y adecuada ciudadanfa.

Comunicaciony democracia:
¢(ciudadanos o consumidores?

Iniciamos con una breve exploracion de los debates actuales
acerca de la naturaleza de la ciudadanfa. El punto de partida pa-
ra la discusién es el ensayo de T.H. Marshall intitulado “Ciuda-
danfa y clase social”, escrito en 1949. Marshall distingue tres -
dimensiones bésicas de ciudadanfa: civil, polftica y social, y
ubica el desarrollo de los derechos asociados a éstas y a las ins-
tituciones que los promueven y garantizan. Los derechos civi-
les bdsicamente se refieren a la libertad del individuo para ac-
tuar dentro de una “sociedad civil”. Estos incluyen: libertad de
expresion, libertad de pensamiento y religién, libertad de mo-
vimiento y asociacién y, de modo especial, el derecho a poseer
y disponer de propiedad.,

El segundo conjunto de derechos —polfticos— concierne
a las condiciones bajo las cuales la gente participa en el ejerci-
cio del poder politico, ya sea a través de cargos publicos, al ele-
gir representantes ante las Cdmaras, etcétera. La imagen del ciu-
dadano como participe del proceso politico se encuentra, desde
luego, en ¢l centro de las concepciones cldsicas, desde 1a anti-
gua Grecia. Es esto 1o que separa al ciudadano del simple suje-
_to. Estos tltimos pueden tener el derecho a ser protegidos por
“las leyes pero s6lo los ciudadanos pueden participar en deter-
minar la naturaleza de las leyes en funcién de las cuales acep-
tan ser gobernados.

El tercer conjunto de derechos ciudadanos —los derechos
sociales— es definido por Marshall como el resultado distinti-
vo del siglo XX. Su presentacién se centra en 1a lucha por ase-
gurarun nivel mfnimo de vida y de bienestar para todos, a través
de la institucionalizacién del bienestar social (acceso a escue-
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las, hospitales, casa/habitacién, etcétera). Para el presente en-
sayo, debemos afiadir los derechos de acceso universal a servi-
cios de comunicacién y de informacién, los cuales reciben y uti-
lizan, para su formacién y desarrollo, apoyo y recursos de la
nacién. Esta definicién amplfa notablemente el concepto de
ciudadanfa. No s6lo abarca los derechos a participar politica-
mente, sino que incluye las condiciones que le posibilitan a la
gente convertirse en miembros completos de la sociedad a to-
dos los niveles.

Aunque ¢l esquema de Marshall est4 abierto a una serie de
criticas, resulta claro que la comunicacién y la informacién son
condiciones centrales para el ejercicio de una ciudadanfa total
y efectiva en la época actual. Esto no es nuevo. Los liberales
demdcratas han reconocido desde hace tiempo que el acceso a
informacién adecuada y a una diversidad de debates y de repre-
sentaciones es una precondicion bdsica para el funcionamiento
efectivo de la polftica democritica y para el ejercicio de los de-
rechos que ofrece la ciudadanfa. En consecuencia, se ha consi-
derado que los sistemas de informacién constituyen un conjun-
to de instituciones esencialmente publicas, las cuales tienen
bajo su responsabilidad el proporcionar los recursos necesarios
para el mejor desempefio de 1a ciudadanfa. Y esto se aplica tan-
to para las organizaciones privadas como para las estatales.

Podemos identificar tres tipos principales de relaciones en-
tre las comunicaciones y la ciudadanfa. En primer lugar, los ciu-
dadanos deben tener acceso a informacién, consejo y andlisis
que les permitan saber cuéles son sus derechos en las diversas
esferas y asf buscar su satisfaccién. En segundo lugar, deben te- -
ner acceso a informacién, interpretacién y debates en dreas que
involucran opciones-polfticas y deben ser capaces de utilizar los
servicios de comunicacién social con el propésito de registrar
su critica, movilizar la oposicién y proponer cursos alternativos
de accidn. Y, en tercer lugar, deben ser capaces de reconocer su
propia identidad y sus aspiraciones en el rango de repre-
sentaciones disponibles al interior de 1os sectores centrales de
comunicacién y, adem4s, poder contribuir al desarrollo de esas
representaciones.
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Estos derechos, a su vez, implican que el sistema de infor-
macién y de comunicacién tenga dos caracteristicas esenciales:
al nivel de produccion, debe ofrecer 1a mdxima diversidad po-
sible en su oferta y proporcionar mecanismos para la retroali-
mentacion y participacién ciudadana. Y, al nivel del uso y con-
sumo, debe garantizar acceso universal a los servicios que
pueden asegurar el ejercicio de la ciudadanfa sin importar el ni-
vel socioeconémico ni el lugar de residencia. La pregunta cen-
tral es: ;pueden ser garantizados estos recursos comunicativos
bdsicos para ejercer la ciudadanfa por un sistema de produccién
y distribucién que estd cada vez m4s organizado en términos de
las 16gicas del mercado? Nuestra respuesta tiene que ser “no”,
al menos bajo la organizaci6n actual de los mercados relevan-
tes y de la distribucién del ingreso.

Siempre que el acceso a las comunicaciones y a la infor-
macioén requerida para el ejercicio de una ciudadanfa plena de-
pende del poder adquisitivo del usuario, se generan graves
desigualdades que ponen en entredicho su universalidad nomi-
nal. Como lo mostramos mds adelante, en Gran Bretafia las di-
ferencias en el ingreso se han ampliado considerablemente du-
rante la administracién de Ia sefiora Thatcher al mismo tiempo
que el sistema de comunicacién e informacién ha experimenta-
do un proceso progresivo de “privatizacién” donde los compo-
nentes estatales o piblicos se han erosionado o mercantilizado.
Con ello, el pobre sufre de una desventaja doble: por un lado no
tiene acceso a 1os nuevos servicios de informacién y comunica-
cién; y, por otro, queda limitado a usar una infraestructura de
servicio publico ineficiente o sin interés en proporcionar el ran-
go completo de recursos para la obtencién de una ciudadanfa
plena.

La privatizacién y el acceso desigual

El término “privatizacién” es de méxima utilidad al ser utiliza-
do como una descripcién general de las iniciativas econ6micas
que pretenden incrementar el alcance de las instituciones del
mercado y sus filosoffas en detrimento de 1a esfera piblica. Den-
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tro de este proceso, podemos identificar cuatro grandes movi-
mientos: (a) desnacionalizacién que involucra la venta de accio-
nes de las compafifas piblicas a inversionistas privados; (b)
liberalizacion, la cual introduce competencia en dreas que cons-
tituyeron anteriormente monopolios de instituciones publicas;
(c) desregulacién del régimen tributario y legal, 1o cual asigna
a las corporaciones privadas mayor flexibilidad y agilidad en
sus maniobras; (d) la comercializacién de las organizaciones
que aiin pertenecen al sector publico, a través de 1a introduccién
de mecanismos de mercado y criterios comerciales de evalua-
cién. Desde el principio de la administracién Thatcher las in-
dustrias de informacién y comunicacién han estado a la van-
guardia de estos cambios. Una visién mds amplia de este
fenémeno nos llevarfa fuera del interés principal de este articu-
lo, pero el impacto general de la privatizacion en el acceso a la
informacion y a los recursos de comunicacién se ilustra muy
bien en los cambios recientes en dos dreas centrales: los servi-
cios de telecomunicaciones y de televisién.

Veamos brevemente el caso de la televisién britdnica.
Histéricamente, la radio y la televisién del Reino Unido se han
edificado alrededor de 1a nocién de servicio publico, 1a cual con-
sidera que el servicio televisivo es un recurso publico que debe
referirse al rango total de experiencias ¢ intereses sociales y es-
tar disponible a todos por igual, sin importar el nivel de ingre-
so o el lugar de residencia.

Este ideal estuvo garantizado, en términos financieros, por
un sistema de financiamiento no competitivo, por medio del
cual 1a BBC (British Broadcasting Corporation) recibfa en su to-
talidad la cuota que los telehogares pagan en Inglaterra por ha-
cer uso del servicio televisivo. Por el contrario, las compafifas
de Televisién Independiente (ITV) tenfan —en exclusiva— el
derecho de incluir comerciales en su programacién. Esta situa-
cién estuvo apoyada en un sistema complejo de regulacién que
obligaba tanto a la BBC como al sistema independiente a man-
tener una produccién diversificada capaz de satisfacer una plu-
ralidad de intereses.

Este sistema est4 a punto de ser desmantelado. Ademds de
abrir dos canales m4s en el sistema nacional de satélite, el go-

58



bierno propone otorgar toda una gama de nuevas licencias para
ofrecer servicios televisivos. Todas estas iniciativas serdn finan-
ciadas por varias combinaciones de uso comercial, patrocinio y
suscripciones de las audiencias. Ademis, el servicio de televi-
sion serd regulado por una nueva agencia, la Comisién de Tele-
visién Independiente, 1a cual supervisar4 todos los servicios co-
merciales incluyendo los del cable. A diferencia de 1a agencia
actual (la Autoridad de Radio y Televisién Independiente), que
supervisa sélo el sistema de television independiente, 1a nueva
comisién operard de acuerdo con una regulacién superficial,
dando prioridad al crecimiento de servicios televisivos en cali-
dad de negocios m4s que en calidad de servicios plurales en bus-
ca de la diversidad. Por 1ltimo y de gran trascendencia es que
el cobro actual de 1a cuota que obtiene la BBC serd eliminado y
esta corporacion serd financiada exclusivamente a través del pa-
go de suscripciones, 1o cual l1a llevard a integrarse al sistema de
“pago por” que denominard a los servicios de televisién en el
pafs.

Informacidn para los ciudadanos:
el Estado y las relaciones publicas

El argumento de que los ciudadanos necesitan tener acceso ala
informacién acerca de iniciativas, polfticas y actividades guber-
namentales es de extrema urgencia cuando el balance entre el
Estado y el ciudadano se est4 tornando progresivamente desven-
tajoso para este dltimo. El crecimiento del poder del Estado ha
sido evaluado por un importante mimero de observadores como
resultado inevitable del desarrollo de las democracias capitalis-
tas en las tltimas dos o tres décadas. Pero mientras crece el rol
del Estado para promover actividades econémicas y sociales
crecen, también, los problemas que encara para sostener sus
ingresos como la legitimidad necesarios para desempefiar su
papel.

Paradéjicamente, mientras que gobiemnos neoconservado-
res han tomado el poder en muchas sociedades industriales
avanzadas, esta crisis en la funcién del Estado ha producido al
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mismo tiempo una retérica de reduccion en sus actividades; la
cual ha ido acompafiada del fortalecimiento de agencias regu-
ladoras y de legislacién para asegurar la estabilidad econémica
y social. Podrfamos citar dos ejemplos de este fenémeno emer-
gente: (a) 1a promocién de acciones gubernamentales; y (b) la
prevencioén selectiva de acceso publico a informacién acerca de
otras actividades. Ante una situacién como ésta, ;qué posibili-
dades tiene el ciudadano para tener acceso a un rango amplio y
diverso de recursos informativos y de comunicacién?

El costo de la ciudadania

Si el abastecimiento de informacién depende cada vez més de
las 16gicas del mercado mientras que el abastecimiento piblico
y sin costo se reduce, entonces la habilidad de todos para tener
acceso a esa informacién depende de las limitaciones econ6mi-
cas, polfticas y tecnolégicas. La “informacién mercadeable”
estd disponible para quienes poseen cierta solvencia econémi-
ca, ya sea individual o corporativa, que les permite tomar deci-
siones acertadas de su deseabilidad y necesidad de comprar in-
formacién a bajo costo.

Las diferencias en el ingreso forman un hueco que aumen-
ta cada vez mds. Algunas estadfsticas demuestran que los gru-
pos con mayores recursos econémicos son también aquellos que
hacen un uso més extenso y completo de los recursos de comu-
nicacién. Por el contrario, los segmentos de 1a poblacién con
bajo poder adquisitivo emplean su escasa disponibilidad eco-
némica en la compra de artfculos de primera necesidad y hacen
un uso extremadamente limitado de los recursos de informacién
y comunicacioén.

Lo anterior sugiere que el cambio hacia un abastecimien-
to de informacién orientado en funcién de las 16gicas de los nue-
vos mercados emerge al mismo tiempo en que la capacidad de
los diferentes grupos de la poblacidn para disponer de su ingre-
so en la compra de esos bienes estd marcadamente distinguida
por una polarizacién creciente del ingreso y la riqueza. Mien-
tras que aumenta el poder sobre la informacién tanto del Esta-
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do como de los sectores corporativos aumenta también la po-
breza informativa de los grupos socioeconémicos menos favo-
recidos.

Conclusion

El argumento central que hemos presentado en estas Ifneas ra-
dica en la necesidad de reestablecer vinculos entre las preocu-
paciones de los investigadores de 1a comunicacién (particular-
mente aquéllos fascinados porlallegada de nuevas tecnologfas)
y los asuntos un tanto mds globales en la sociologfa y filosoffa
politicas. En particular, proponemos que las preguntas que
emergen del concepto de la ciudadanfa son de crucial interés pa-
ra los estudiosos de los medios de comunicacién.

La tensién entre las operaciones actuales de los mercados
capitalistas y la promesa de una ciudadanfa plena e igualitaria
se ha constituido como un prominente asunto de critica desde
el principio de 1a época moderna. Los mercados interpelan a las
audiencias en términos de consumidores m4ds que como ciuda-
danos. Las opciones del mercado presentan la libertad de es-
coger entre productos que compiten entre sf como la libertad
central y genérica de 1a edad moderna. En consecuencia, 1a ciu-
dadanfa se convierte en una actividad menos colectiva y polfti-
cay m4s una actividad individual y econémica. Claramente, los
derechos econémicos de la gente en cuanto productores y con-
sumidores son un componente esencial de sus derechos como
ciudadanos, pero ciertamente no agotan el rango de derechos en
la forma en que los hemos presentado aquf.

Tampoco el derecho a comprar o no es equivalente al de-
recho de participar en determinar las reglas que regulan las
transacciones del mercado. M4s aiin, como lo hemos sostenido,
para mucha gente en Gran Bretafia, las elecciones en el merca-
do son puramente nominales debido a que carecen de los me-
dios econ6micos para traducir sus necesidades y deseos en ad-
quisiciones. Este es el segundo punto més importante de tensién
entre la promesa de ciudadanfa y las dindmicas del mercado.
Donde 1a desigualdad material diferencia masivamente el acce-
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so de 1a gente a los bienes y servicios y éstos son por sf mismos
un recurso necesario para obtener plena ciudadanfa, entonces
los derechos polfticos son la victima de las vicisitudes del mer-
cado y su estructura inequitativa.

Este argumento tiene también implicaciones para nuestro
acercamiento a la investigacién en el campo de las comunica-
ciones. Por lo menos desearfamos apuntar de nuevo los peligros
inherentes al adoptar un esquema de investigacién demasiado
cerrado. Los asuntos més poderosos y significativos para ser en-
tendidos siguen siendo las cuestiones del poder, desigualdad y
orden social, los cuales han permanecido en el pensamiento
polftico durante todo el perfodo moderno. Hemos sostenido aquf
que los vinculos entre ciudadania y los 6rdenes de comunica-
cién emergentes y nuevos deberfan ocupar un lugar central en
nuestro andlisis a menos que la investigacién sobre la comuni-
cacién decida traicionar no s6lo su pedigree y promesa intelec-
tual, sino a la sociedad y a 1a comunidad que sirve.
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