256 Comunicacion y Sociedad

Configuracion cognitiva
del fenomeno urbano

La ciudad como texto

La ciudad es un tramado de textos y discursos sobre todo tipo
de temas, cada elemento observable, percibido, significa. Los
actores sociales se mueven en un escenario que habla todo el
tiempo; cada calle, cada objeto, cada rincén, dice algo sobre
algo, y fija en su materialidad la textualidad de ese decir. En
forma concreta cualquier parte de la ciudad significa, en la
calle, dentro de los edificios y las casas. Todo habitante de
una ciudad vive semidticamente la ecologia discursiva que es
el corazén de la configuracion de lo urbano. Los mensajes son
descifrables en diversos grados, pero nada es neutral, todo
puede ser leido, todo en particular es leido.

Todos aprendemos a leer la vida social, ese es el secreto
de la norma y la ley de convivencia, pero no todos somos
ensefiados o tenemos la capacidad y el poder de escribir. La
vida social es un ejercicio de lectura que toma forma en cada
individuo y grupo, cada personaje de la ciudad es la puesta en
forma de un discurso que lo ha configurado. Al actuar ejecuta-
mos los discursos que nos han formado, somos su realizacion
empirica. Pero, el punto clave es sobre el autor de esos discur-
sos, sobre el escritor, el verdadero creador de la vida social. De
eso no se habla, es parte del juego no preguntar por el escritor,
pero existe, y de él depende nuestro sentido de todo.

Los grandes escritores de los textos que leemos para que
la vida adquiera sentido, son actores del poder, sujetos de la
accidn que ordena, que configura al mundo. Los demds son sélo
lectores, incorporadores de textualidades, puesta en forma de
intenciones externas. De aqui derivan dos preguntas, una por el
lugar y la personalidad de los escritores, y otra sobre la forma
como se verifica el aprendizaje de pautas de lectura y de
escritura.

El siguiente paso es la identificacién de los textos que en
una cierta época configuran la persona social. Se puede ha-
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cer una agenda, un inventario, un cierto catdlogo de estas
formas tan importantes. El movimiento inmediato es la locali-
zacion de los puntos de difusion textual. Por ejemplo, en la ac-
tualidad los medios de difusiéon masiva son centrales enla
configuracién de sentidos. Lo que hoy se mueve en el sentido
de la mercadotecnia en otro tiempo se movié en el sentido de
la religion, y en ciertos momentos su coincidencia produce
efectos de llamar la atencién. Es una hipétesis plausible el
nombrar como configuradores de sentido contemporéaneos a la
publicidad, la propaganda y a la religion.

La ciudad es el nicho ecoldgico ideal para cierta confi-
guracién econémica y politica, la cual no podria verificarse sin
la forma texto correspondiente de la cultura, y la forma discurso
de la comunicacién. Observar a la vida contemporanea es un
privilegio que se degusta cuando se percibe el movimiento de
la trayectoria social que nos ha traido hasta aqui, y nos llevara
en cierta direccion probable. Todo principia con la imagen de
la vida urbana de hoy como textual, y de ahi derivan las
preguntas sobre sus configuraciones posibles.

El espacio tiempo cognitivo
de las ecologias urbanas

La historia es el texto central de la textualidad social, en él se
define el origen y el destino del grupo configurado. Entre la de-
limitacion del territorio como sede de la configuracién espacial,
y la memoria de lo acontecido en la apropiacién de ese terri-
torio, media el relato que articula tiempo y espacio. En ese
relato se funda y promueve el grupo como perteneciente a un
lugar y compartiendo una temporalidad. Ese relato es la his-
toria, el mito eje de la percepcidén colectiva del tiempo-espacio,
y ese relato requiere una textualizacion para fijar simboli-
camente lo que pudiera variar con la intervencién de la mu-
tacién posible de la oralidad y la imaginacion.

La historia coincide con la fundacién de las ciudades como
acto fijador de la memoria. La escritura se hace necesaria
cuando la vida se hace sedentaria y hay que poner orden en el
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territorio social real y mental, material y perceptual. La mejor
forma para fijar ese orden es la escritura, y en consecuencia
abrir la posibilidad de fijar la vida social misma. La primera
institucion es el lenguaje como escritura y como estabilizacion
de una sociedad que decide permanecer en un territorio. El
primer acto de escritura es la fundacién, y con €l se inaugura
el discurso histdrico y el tejido de su textualidad, urdimbre en
la que habrén de ser tejidos los sentidos de todos los miembros
de la comunidad lingiiistica, histérica, textual, y en el orden de
estas ideas miembros de un territorio denominado ciudad, el
lugar de los lectores del texto del poder organizador y orde-
nador, el lugar de los que permanecen y se hacen en las formas
de la textualidad que los configura.

Laimportancia del texto fundacional e histérico es central,
en €l se configura la identidad de los miembros de un territorio
y una memoria. Todo lo que entendemos bajo la denominacién
de la nocién de comunidad de sentido tiene en este fendmeno
su confirmacién. El asunto se complica un poco en el caso de
las sociedades modernas y postmodernas, y el nombre de esta
complicacién pudiera llanamente considerarse como juventud.
Si, las ciudades nuevas son un fendmeno especial en la historia
de las ciudades, y un fendmeno aiin mas particular cuando se
trata de ciudades de este siglo y del dominio del tercer mundo.

La ecologia urbana varia si su configuracidn es estable en
el tiempo y el espacio, si sus textos coinciden con una vida que
cambia a un ritmo conveniente al control de relaciones internas
y externas, o si el caso es una inestabilidad constante y critica.
Ciudades antiguas y modernas han tenido sus momentos de
relativa estabilidad y crisis, pero la ciudad de finales del siglo
veinte tiene la configuracién compleja de una estabilidad
critica de alto consumo energético, siempre al filo de un estalli-
do por exceso o por carencia.

El tiempo y el espacio no son iguales en una configuracién
cognitiva en una ciudad mesoamericana que una latinoamerica-
na. Primero la visién cosmoldgica del tiempo ciclico y el tiem-
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po lineal, después de las diferencias entre pertenecer a la tierra
y la propiedad mercantil del territorio. Y como consecuencia la
configuracién diversa de relatos y textos para poblaciones con
movilidades distintas y con percepciones diferentes de su mo-
vimiento. El mito y la historia pueden ser el orden y el sentido
de la vida social urbana, siempre y cuando los individuos
compartan la misma valoracién e informacién textual.

Percepcion de la ciudad
y la dialéctica memoria-imaginacion

El punto fascinante de la configuracion cognitiva es la percep-
cién y sus variantes. Por una parte los textos configuran los
sentidos en los cuales cada percepcién particular se conforma,
pero por otra parte, el acceso a los textos no es igual en todas
las trayectorias de vida individuales, por tanto la configuracién
resultante no es la misma. Estos dos puntos son fundamentales.

- La pregunta por los textos lleva a su calificacién en orden
de importancia, ésta se relaciona con la extensién y la identi-
dad de su efecto. Hay textos que cubren a toda la poblacién de
una unidad o sistema ecolégico, como por ejemplo una ciudad.
Estos textos son la gente en particular y cada persona concreta
es una version de ellos. Si los textos cubren a toda la poblacion,
y el sentido de la vida que configuran en profundo, esos textos
son muy importantes para la vida, son la vida social misma.
Pero no siempre es asi.

Si a lo anterior agregamos el que los individuos estdn
expuestos a diversos érdenes de textualidad en forma desigual,
las situaciones concretas pueden multiplicarse. El punto es que
una ciudad configurada con grandes textos generalizados y pro-
fundos es de un tipo, y otra compuesta por una multitud de tex-
tos y experiencias textuales es otra. La gran hipdtesis es que si
hay ciudad, hay por lo menos algunos grandes textos que se
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expresan en su unidad, todo lo demds puede ser variable pero
tipificable.

Este juego de posibilidades se verifica en la relacién sim-
bélica-imaginaria de la vivencia urbana. Por una parte el prin-
cipio normativo y por otra el principio liberador. En algan caso
equilibrado situacional y contextualmente, y en algin otro no.
Cuando hay equilibrio la vida est4 en orden y se mueve a con-
trapunto con la ley textual, cuando hay desequilibrio la ley
cancela toda posibilidad de variacién, o la imaginacién desin-
tegra al orden con una manifestacion energética de principio
del placer. La hipétesis basica es que la vida social es texto, ley,
norma, orden, y la clave esté en la relacioén del orden simbélico
en lo micro con lo macro. Cuando lo macro coordina a lo micro
el orden es total, cuando lo micro se enfrenta a 1o macro hay
conflicto por divorcio en los textos y sentidos que fundan
percepciones diferentes e incluso opuestas.

La memoria es el eje de la norma y del orden simbélico,
la repeticion es su carga hacia las situaciones. De esta ma-
nera la vida se ritualiza y el orden queda garantizado. La
imaginacion distorsiona a la memoria, la repeticién se in-
terrumpe, la variante se presenta, el deseo cambia las situacio-
nes. En la vida social el movimiento pendular elemental es el
del orden de lo simbdlico, obedecer, leer, recordar, y el de lo
imaginario, subvertir, escribir, crear. Estas fuerzas no estan dis-
tribuidas al azar, no es casual que una gran parte de la poblacién
viva en el orden simbélico y que sélo una pequefia porcidn ten-
ga acceso al ejercicio imaginativo.

El punto de desequilibrio es sugerente. Cuando un orden
simboélico es rebasado una y otra vez por lo imaginario, el or-
den tiene atin recursos, la represién directa y real-fisica, como
la policia y el ejército. Pero la apuesta bésica del orden social
siempre es hacia lo simbdlico, estudiar de cerca sus ejercicios
de eficiencia es estudiar de hecho la historia general de las po-
blaciones del siglo veinte. Pero aun asi aparece el conflicto y
el despilfarro energético de la lucha.
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La sociedad de informacién, ,
la sociedad de consumo, moral y futuro

Ecologia social urbana de la sociedad
de informacion y la sociedad de consumo

La sociedad contemporanea pudiera ubicarse en el cruce de dos
tipologias sociales. En la primera corresponde su configuracién
predominante al tipo sociedad de informacién, una sociedad
jerarquizada, piramidal, con un niicleo de poder central muy
fuerte y dominante, con una poblacién mayoritaria sumisa y ba-
jo control. En la segunda corresponde a la sociedad de consumo,
una sociedad donde el dinero es el centro y la mercancia es el
medio general de organizacién, los consumidores son los ac-
tores sociales elementales y todo se organiza bajo el patrén
general de la compra y la transformacién de materia y energia
en basura.

La sociedad de informacién es la forma general de la so-
ciedad histérica, coincide con la formacién del Estado, la escri-
tura, y la ciudad como el nicho privilegiado de la composicién
y la organizacién sociales. Es una sociedad de pocos dominan-
tes y muchos dominados. Atraviesa la historia de la humanidad
en diversos grados e intensidades, transita de las formas teo-
craticas a las monarquicas, hasta llegar a la figura dual de la
democracia y la dictadura contemporaneas. Sociedad de stibdi-
tos y gobernantes absolutos tiene en el momento actual una
reconfiguracién en todo el ejercicio posible de las formas
democréticas, que exige una comunicacién horizontal frente al
control vertical tradicional. Su horizonte de transformacién es
la sociedad de comunicacion, y su origen es la comunidad de
informacién de las sociedades prehistéricas.

La sociedad de consumo deviene de las formas de socie-
dad de acumulacién y de produccién de la historia del capitalis-
mo en la época moderna y la llamada postmoderna. En ella el
énfasis estd puesto en el consumo, las formas sociales genera-
les se configuran hacia la produccién de consumidores, todos
los actores sociales se ubican como una mediacién entre la
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produccién y el consumo, por un lado son trabajadores que
algo producen, por otro lado son consumidores que consumen
todo lo que pueden. Es una peculiar organizacién la suya,
relativamente simple pero tenaz. El mundo es un objeto que
se transforma en mercancia y después en basura, el gasto
energético es altisimo y el desperdicio y la destruccion de la na-
turaleza constantes. Lo Unico que importa es el consumo y la
ganancia correspondiente, en una loca carrera por gastar y ga-
nar mercado.

La ciudad es el nicho ecoldgico de la sociedad de consumo,
permite tener en un lugar a una gran cantidad de consumidores
que a su vez algo producen. También es la ciudad el lugar ideal
para la sociedad de informacién en la figura de un panal donde
todo esta en orden y bajo control. La sociedad de consumo es
una forma de la sociedad de informacidn, la que caracteriza a
las ciudades contemporaneas del primer mundo, y a sectores
minoritarios pero dominantes en el resto del mundo. El con-
sumo es una forma social general que configura una cultura,
la cual necesita una estructura-sistema que la sustente, la de la
sociedad de informacién. El asunto se completa con la presen-
cia de los medios de difusién masiva, la mediacién perfecta
entre subditos y dictadores, entre capitales productivos y con-
sumidores. De este modo la ciudad configura una ecologia de
dominacién y explotacién complementarias. Todo en la ciudad
es mercancia, el Unico valor perceptible es el valor de cambio,
y con este patrén el texto de la mercadotecnia se consolida
como el centro.

Moral, ética y politica. El juego de valores
en ciudades posibles y ciudades reales

El comportamiento tiene un parametro situacional, cada actor
se desempefia segin la lectura que hace de cada situacion.
En sentido estricto escenifica un guién preescrito, actualiza un
texto que le indica lo que debe hacer. Es decir, la memoria, la
historia-relato que configura su percepcién lo lleva a repetir
escenas dictadas por el texto guia. Ya se menciond la importan-

rel

tie



Galindo, Configuracién cognitiva urbana 263

cia de esos textos y su origen, ahora se les califica desde la
Orbita intersubjetiva del acuerdo textual. Cuando un actor se
desenvuelve segiin el acuerdo social tiene un comportamiento
moral adecuado, si altera la secuencia o la escenificacién pun-
tual, puede ser interpretado como alterador del orden social, es
susceptible de ser impugnado por inmoral. Si a esto se agrega
la certidumbre de la intencién desviante, la calificacion es
contundente, es inmoral lo escenificado.

El acuerdo se configura en el mundo simbélico de las
relaciones sociales, el mundo de las normas y las leyes, del
orden dictado y establecido. El mundo imaginario configura al
deseo del actor social, se mueve en sentido opuesto a la me-
moria, no respeta acuerdos, no ejecuta textos dictados. El actor
que actia fuera de la ley se mueve en el sentido de la realizacién
de su deseo imaginario que lo ha liberado de la tensién hacia el
orden. El mundo imaginario es subversivo y debe ser contro-
lado al méximo por el orden simbélico de la norma y el texto
dictado, y cuando no se puede, atin est4 el recurso de la fuerza
fisica, de la represién directa, del castigo. Primero la pro-
hibicién y la obligacion, después el castigo. Y en tanto el mundo
social configura las condiciones para que la percepcién sélo se
configure en la norma, en la obligacién, en la guia \inica y
unidireccional de la conducta.

El deber ser tiene asi su fundamento en la necesidad del
orden social, y la moral puede ser la coartada perfecta para que
la politica organice el orden en cierto sentido. En nuestro me-
dio la moral se ha arrinconado en lo privado, con ello la politica
tiene un orden ético distinto y peculiar puesto que corresponde
al orden ptblico. Todo esto es en ocasiones confuso e inconsis-
tente. El punto de partida puede ser desde la norma ideal
explicita, dictada en algiin texto y contrastada luego con los
comportamientos concretos, o puede ser desde la induccién del
texto implicito en los comportamientos y el ajuste posterior en
beneficio de cierto bienestar colectivo.

El caso es que el orden publico tiene su correlato norma-
tivo en la dualidad norma moral-ley positiva, y sus desajustes
con la normatividad moral de lo social cotidiano puede ser muy
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grande, sobre todo si la ley parte de una sociedad que no es, que
no corresponde con la que si es. Por este camino pronto apare-
ce un mosaico de moralidades que no ajusten unas con otras y
de nuevo se acude a la ley positiva como criterio superior, y a
la moralidad de los caciques y sus intereses como preceptiva.

La politica no alcanza para resolver y enfrentar el asunto
de los valores, y esto sucede asi porque los valores los dicta
una esfera vital exterior a ella, la mercadotecnia. De esta ma-
nera las sociedades de subditos y consumidores no pueden
ajustarse en la sociedad de ciudadanos, el hecho es muy simple,
en las primeras hay quien manda y quien obedece, hay quien
actaa de acuerdo a sus intereses sin juez alguno, y que juzga a
los demés segiin los mismos intereses. En la sociedad de ciuda-
danos la situacién es distinta, pero no del todo distante. El
ciudadano es un ser libre que puede escribir, pero puede suceder
que eso sea la apariencia de otras formas de lectura y subor-
dinacién.

La sociedad de comunicacion
como horizonte posible y otros horizontes

Al observar a las ciudades latinoamericanas y en particular a
1as grandes, lo que se percibe es la configuracién de varios tipos
de éstas que conforman ciudades concretas en forma quiza dis-
tinta a otras de la misma 4rea y de otras partes. La hipétesis es
muy simple, estas ciudades se han configurado en el horizonte
de un transito reciente de la premodernidad a la modernidad, y
algunos de sus sectores incluso parecen instalados en la post-
modernidad cosmopolita. Es decir, por una parte son ciudades
atn con configuraciones premodernas de la mas acabada socie-
dad de informacién de tipo caciquil, sin individualidades con-
firmadas, sin espiritu liberal, de factura doméstica y altamente
conservadoras por temor o simple resistencia al cambio, y por
otra parte son ciudades organizadas segin parametros liberales
y democratico republicanos, con sectores individualizados en
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proletarios o profesiones liberales, con afanes de progreso y
cambios de todo tipo.

Y eso no es todo. Esas mismas ciudades también estan
divididas entre fragmentos precapitalistas, iniciativas de in-
dustrializacion y empresa productiva, y sectores que se van
acomodando a las reglas hoy universales del consumo de
masas. Y hay mas, siempre hay mas. Todo esto desencadena
descomposicién en uno y otros sentidos, al tiempo que deli-
mita trayectorias de configuracién contradictorias, y a veces
paralelas, como si se viviera en mundos de tiempo-espacio
distintos coincidiendo en un mismo plano de realidad. Todo
esto hace muy complejo el intento de andlisis y comprension
de nuestras orgullosas y muy provincianas ciudades dependien-
tes, caricaturas del primer mundo.

La sociedad de comunicacién es la forma social de la uto-
pia de la democracia. Es peculiar que justo cuando la sociedad
de informacién entra en su etapa de evolucion mas desarrollada
en plena modernidad industrial, también aparece su contrasen-
tido, la sociedad de los hombres libres, la sociedad de comu-
nicacién. Esta forma social supone individuos auténomos de
criterio propio y perspectiva de la totalidad, que entran en
contacto para acordar en la pluralidad y la tolerancia su forma
de vida, la hermandad enfrente a la sociedad patriarcal de la
monarquia. Pero no hubo tal, la sociedad patriarcal de la mo-
narquia derivé en la corporacién multinacional de estructura
altamente jerarquizada y de poder centralizado, y las mismas
formas republicanas proponen la rotacién en el lugar del poder
pero no rompen con la estructura jerarquizada y centralizada de
su ejercicio.

Total que la democracia ha sido el mito que ha movido a
las sociedades occidentales en todo este siglo, y frente a los
totalitarismos del fascismo y el socialismo real, se confirmé
como el gran relato de la libertad en contra de toda forma de
poder total y tinico en una entidad y ejercido sin més en el resto
de la sociedad. Peculiar que esto segundo se parezca mas a
nuestra forma real de vida social que la tan buscada y defendi-
da democracia. Cuestién de grados e intensidades.
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La pregunta es: ;hay alternativa al juego entre democracia
y dictadura en el nicho de nuestras ciudades? Al parecer la ciu-
dad misma estd configurada mas para la dictadura que para
la democracia. Algunos piensan en formas mixtas, el territorio
organizado en formas democraticas y el tiempo en formas
autoritarias, o viceversa. La cuestién estd en el centro de los
debates y los movimientos urbanos del dia de hoy.

Historia urbana y ecologia urbana

El espacio tiempo de lo piblico

La primer imagen de la ciudad es el espacio compuesto por ella,
y el contraste con el medio que sostiene. La ciudad es una
creacion humana, el artefacto de un ser proveniente del mun-
do natural que no sélo no se adapté, sino que construy6 su
propio mundo. La ecologia humana es el orden de lo distinto
respecto a una visién planetaria global. Y sin embargo no tiene
la fortaleza que su poder manifiesta, es fragil, depende del
mundo natural, al cual consume y agota. Cuando su medio de
subsistencia llegue al final también ser4 el fin de la poderosa y
destructiva ciudad.

Mirar a la ciudad como la unidad de lo humano tiene
ventajas al observar el movimiento planetario en el tiempo. En
esta macro escala la ciudad puede ser percibida como una gran
boca voraz que no tiene satisfaccién. Imaginemos este chancro
canceroso apareciendo en un momento y empezando a crecer
a costa de su medio inmediato y luego afectando formas natura-
les a cada vez mayor distancia. Lo que tardé millones de afios
desaparece en unos meses. La ciudad continfia su vocacién a
costa de un altisimo gasto energético global. La coartada es
mantener vivos a ciertos organismos que se configuran en
este aparato para lograr su bienestar. Y en esa escala lo
que se observa es un sistema de trasformacién muy veloz,
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donde hombres y materia prima alimentan la hoguera insacia-
ble, y lo que parece vivir no es la vida natural o humana, sino
el aparato-maquina creado que se alimenta de ellos. Desde esa
escala la vida humana no tiene mayor importancia que la de un
insumo, en ocasiones la imagen de su imprescindibilidad se
tambalea, y el absurdo es total.

Y volvemos la mirada a nuestra escala humana indivi-
dual. La ciudad aparece como un escenario cerrado donde cir-
culan hombres, mujeres y nifios entre la reticula de un laberinto
cruzado de seiiales. El espacio ptblico es privilegiado de la ciu-
dad, calles, avenidas, plazas y jardines, todo aquello que media
entre un lugar encerrado donde se duerme y come, asi como
otros lugares encerrados donde se consigue el medio para
comer y seguir durmiendo. El espacio publico nos muestra el
rostro de nuestro medio, ecologia de la cual tal vez nunca
podremos salir, es nuestra mente, nuestros sentimientos, nues-
tro deseo, nuestra obligacién. Cémo vivir en otro lugar distinto,
imposible imaginarnos en otras condiciones. Es asi que desde
esa escala miramos nuestro futuro y recordamos nuestro
pasado.

Los valores que atesoramos son los que se configuran en
nuestra pequefia escala, quién se imagina viajando como par-
te de un quiste maligno, siendo alimento de ese quiste. No, nada
de eso, imaginamos las escenas felices del cine y la televi-
sién, deseamos vivir como en un anuncio comercial, gozar con
todo lo que la naturaleza nos ofrece en un centro turistico,
consumir lo que la oferta mercantil nos ofrece para ser felices,
o sencillamente para parecer que somos algo. El texto que
repetimos dia a dia no permite ver mas alla, incluso pensamos
que somos libres por nuestra capacidad de decidir entre una
marca u otra de refresco embotellado. El mundo de la ciudad y
sus imédgenes dictadas nos sefialan con precision el tiempo y el
espacio de nuestra accidn, el contenido de nuestros suefios,
el corazén de nuestros sentimientos. Todo en abonos y cémodas
mensualidades, todo al alcance de la mano si somos parte ade-
cuada al sistema que nos produce y nos consume.
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La administracion material
y espiritual de la vida urbana

El punto de encuentro de la poblacién habitante de una ciudad
y sus gobernantes y administradores es la calidad de vida. Este
es todo un gran tema para la vida social contemporanea. Incluso
existen indicadores internacionales para sefialar a cada ciudad
lo que tiene y lo que le hace falta, algunas jamas podran aspirar
a lo que les hace falta, y cargar dolorosa y costosamente lo que
tienen. El punto aqui es el criterio con que estos indicadores
- son confeccionados, asi como la relacién con la mentalidad
urbana respecto a ellos.

Las condiciones materiales de vida son el referente basico
de dichos indicadores, se asocian con tener un trabajo, tener una
casa, tener tiempo libre y dinero para gastar en €1, y luego se
van por el curso de la salud, aire y agua en buen estado, baja o
nula contaminacion, areas verdes, facilidades en el transito. En
fin todo aquello que garantiza que la sociedad de consumo se
verifica sin contratiempos. La economia y la mercadotecnia
estan detras de todos estos elementos de bienestar urbano.

A éstos se agregan los asociados con los derechos huma-
nos, como libre circulacién por los espacios publicos, garantia
a la privacidad, respeto a los derechos ciudadanos legales,
policias honestas y eficientes, prudente uso de la violencia
estatal y oficial. A todos éstos se agregan los que toman el curso
de la vida evidentemente politica, derecho de expresién y
manifestacion de la opinién, derecho a la informacidn, eleccio-
nes legales y limpias, derecho a participar en la vida politica y
publica en general, de pertenecer a un partido. En fin, todo
aquello que garantiza que la sociedad de informacion se con-
solide. La dominacién legal y legitima.

La administracién ptblica de las ciudades debe buscar que
todos estos indicadores y condicionantes de la calidad de vida
se cumplan en sus tiempo-espacios urbanos. En 1a medida que
la carta de deseos y metas es publica la tension entre la pobla-
cién urbana y gobierno aumentan. No todo se hace publico
completamente, es decir, como la informacién sobre una marca
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de cigarrillos en los medios de difusién masiva. Existe una
selectividad peculiar sobre los temas y asuntos que si son
publicitados en orden a la propaganda y a objetivos politicos.
La gran pregunta es ;si los fines tienen medios adecuados para
lograrse con éxito, y si los gestores son los més capacitados
para buscar los medios convenientes? En esta racionalidad se
invierte el tiempo publico de debate y concertacion, cuando no
acontece el desgaste de la lucha por el poder o por su man-
tenimiento conveniente.

Queda poco tiempo para ver mas alld. Por ejemplo, los
asuntos éticos y estéticos pasan a segundo término. La con-
vivencia y el sentido de la vida no son temas de administracién
publica ni de debate politico, y cuando lo son no llegan a tocar
la configuracién cultural ni la competencia comunicativa de los
potenciales ciudadanos. Es decir, el corazén de la vida social
no es objeto de accién directa por parte de los profesionales de
la administracién, y mucho menos de los electores y sus dic-
tadores de conciencia, los medios de difusién. Avn asi la ciudad
se conmueve por diversos discursos, miltiples mensajes, que
en mosaico parecen reforzar méas que modificar la trayectoria
tendencial de la vida colectiva. Cuando algo distinto a esta
situaci6n llega a acontecer es tiempo de observar muy deteni-
damente c6mo se estd poniendo en forma a la energia social,
porque algo fallé y puede ir mas lejos de lo imaginable.

Energia e informacién. Mundos posibles

El mundo percibido se configura a partir de los textos y discur-
sos macro sociales de origen en la intencién de dominacién
exitosa. Ese mundo se configura en las coordenadas que los
textos prescriben. Nadie duda de su sentido comun, de su forma
de valorar y pensar adquirida en el curso de la configuracién
misma de su sentido, de su conciencia. Los textos operan
entonces con acuerdo total por parte de los individuos confi-
gurados en ellos. Esta organizacién de lenguaje y compor-
tamiento funda a la vida social, y adquiere en nuestra época
dimensiones extraordinarias gracias a la globalizacién de las
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formas de vida, via los medios de difusion masiva y el tipo de
sociedad promovida por ellos, ademas, claro estd, el poder
mismo de las formas sociales en su accién y expansioén propias
de su dinamica y operacion.

La energia y la informacion van de la mano, una perspec-
tiva histérico ecolégica puede configurarse a partir de sus
relaciones. El comportamiento biolégico de los seres humanos
tiene su base en su capacidad de procesar informacién en el
sentido de obtener la energia necesaria para su supervivencia.
El orden social extiende esta condicion hacia formas y mecanis-
mos sofisticados de procesar informacién y de obtencién y
consumo de energia. Todo se reduce a este simple esquema.

Las sociedades modernas tienen un alto grado de comple-
jidad en ambos procesos, su consumo de energia es altisimo y
su capacidad de procesamiento de informacién también. El
nicho de este movimiento es la ciudad, y la 16gica proviene de
lo que articula la sociedad de consumo con la sociedad de infor-
macién. Lo cual sucede en forma heterogénea segtin la regién
y la pauta de dominacién regional, pero el orden general tiende
a ser global. ‘

En este sentido pareceria que lo que sucede en la forma
particular de percibir y valorar de un individuo habitante de
una ciudad concreta, no es ajeno a procesos de configuracion
global, es parte, es el arbol de la densidad del bosque de la vida
contemporanea. Tanto los esquemas perceptivos, como los va-
lores puestos en escena de manera cotidiana son parte del
movimiento general de la sociedad global en curso.

El punto es c6mo se articula ese elemento particular con
el movimiento general. La imagen termodindmica es util. Los
procesos institucionales de la organizaci6n social, los que tien-
den a fijar en 6rdenes simbélicos y legales, forman individuos
rigidos, robéticos. Pero el deseo existe y cuando toma la rienda
destruye lo establecido a través de la accién impulsada por el
impetu imaginario. Lo que tiende a la rigidez todo dentro de
un patrén revienta por el movimiento constante de la imagi-
nacién y el principio del placer asociado. Sélo la configuracién
de la programacién exacta y ritual del comportamiento puede
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vaciar al impulso al cambio. Y sucede. Pero también sucede lo
contrario todo el tiempo, a cada control corresponde una sub-
version, un deseo de mas y mas. Cuando el deseo se ordena en
forma simbdlica la sociedad puede ofrecer satisfaccién a sus
miembros, cuando no sucede asi el orden estalla. Parece que la
energia busca sus formas para moverse, para circular, si la so-
ciedad ofrece y educa en ciertas formas puede estar apostando
a un orden controlable, si no lo hace puede desintegrarse en
fragmentos en el impulso ciego del deseo buscando satisfac-
cion. Energia e informacién van juntos, empezando por la
energia vital y la forma que la ordena y conduce por pautas
prescritas. Ahi se juega todo.
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