Los mitos gozan de cabal salud
El horizonte de las creencias colectivas
en la “modernidad” mexicana*

Rossana Reguillo**

This article outlines a research proposal in wich methodological and theore-
tical aspects for the study of colective beliefs are discussed. Underlying this
paper there is a general argument: representatios are constructed from di-
fferent sources, such that become aids or obstacles for communicative in-
teraction among different (and unequal) social groups in urban settings.

Un lugar es necesario para que haya un
comienzo, y el comienzo solo es posible si
hay un lugar de donde proceda: los dos ele-
mentos —el lugar y el comienzo— son rela-
tivos el uno al otro, pues se frata de un
distanciamiento que permite reconocer su
finenlalocalizacion inicial, y es sin embar-
go este campo cerrado el que hace posible
una nueva investigacion.

Michel de Certeau

* ° Este articulo forma parte del proyecto de investigacion en curso ‘‘Mito-

logias Urbanas”.

**  Departamento de Estudios de la Comunicacién Social (DECS), Universi-
dad de Guadalajara.

Comunicacion y Sociedad (DECS, Universidad de Guadalajara), num. 27, mayo-
agosto 1996, pp. 215-238.


raul
Rectangle


raul
Rectangle


raul
Rectangle


raul
Rectangle


raul
Rectangle


raul
Rectangle


raul
Rectangle



216 Comunicacion y Sociedad

El proyecto que da origen a este articulo tiene un lugar y un
comienzo. Es en muchos sentidos la continuacion de una bus-
queda iniciada hace varios afios y, en otros, es un (re)comienzo
posible por las preguntas que van surgiendo en los trayectos de
investigacion.

Al ir concluyendo una investigacion (Reguillo 1996) que
me ocup6 durante cuatro afios acerca de los modos en que di-
versos actores sociales, desde distintas identidades, participan
en la construccion del orden simbdlico de 1a ciudad, aparecia
de manera recurrente en el discurso de los sujetos de la inves-
tigacion un conjunto de imagenes, de simbolos, de saberes
compartidos que se expresaban con la nitidez de un patrén
narrativo. Mas que simbolos de caracter puntual, los sujetos
desplegaban recursos narrativos que presentaban una historia
(Eliade 1985: 14). Una historia que desde su propia logica
y matriz cultural servia simultaneamente como explicacion y
como guia de accion.

Entidades abstractas como la nacién, el deber y la politica
adquirian mediante estas historias figuras especificas y cerca-
nas, es decir, faciles de manejar que operaban como certezas
que no se cuestionaban y que parecian hundir sus raices en
alguna “verdad” primera revelada a los sujetos portadores.

Muchos de los obstaculos que encontré para la interac-
ci6n comunicativa y la posibilidad de construir consensos,
principalmente entre grupos de ciudadanos y el gobiemo, aun-
que también entre distintos grupos ciudadanos, tenian su causa
en esta especie de relatos armados sobre codigos particulares y
con base en el propio sistema sociocultural. Por ejemplo, era
sorpredente asistir a una reunion de caracter civil y escuchar
una serie de argumentaciones criticas sobre las relaciones entre
Estado y sociedad civil, y luego constatar que los mismos
que habian hecho estos planteamientos se comportaban ante las
autoridades como si estuvieran ante dioses del olimpo y algiin
viejo principio de autoridad cambiara hasta sus actitudes cor-
porales. Al indagar sobre estos cambios o “incongruen-
cias politicas”, en situaciéon de confidencialidad, libres de las
presiones de la esfera publica, los sujetos elaboraban his-
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torias que explicaban el mundo como animado por fuerzas fuera
de todo control.

En otras ocasiones pude advertir como cuando habia dis-
positivos de soporte ritual tales como mitines, asambleas bien
llevadas, convivencia explicita, significaciones innovadoras
—que ponian en cuestion las certezas aprendidas—, las “nue-
vas” representaciones podian sostenerse y convertirse en
nuevos esquemas de interpretacion (politica) del mundo.

Ahi empezo a cobrar forma la preocupacion por conocer
¢l trasfondo de estas historias.

Poco después al aplicar una encuesta sobre percepciones
y usos del espacio urbano,’ aparecieron referencias explici-
tas alos “lugares” y “‘personajes’’ peligrosos de la ciudad. Con
absoluta honestidad los encuestados contestaban que nunca ha-
bian visitado tal o cual parte de la ciudad y que nunca se habian
topado con determinados personajes (el narcotraficante, el ven-
dedor de drogas, el cholo, el homosexual, etcétera) pero se
pronunciaban con absoluta certeza sobre la peligrosidad. El
objetivo de la encuesta era indagar sobre la densidad de signi-
ficados en la ciudad y elaborar un mapa simbolico de percep-
ciones y usos, pero los resultados también hablaban —y
fuerte— de los imaginarios sociales.

Asi pues este (re)comienzo tiene dos finales como“‘loca-
lizaciones iniciales” y toma como su objeto las mitologias
urbanas, las que perviven y hunden sus raices en el tiempo,
y las nuevas mitologias configuradas por los constantes y ace-
lerados cambios planetarios.

En las paginas siguientes se discute una apretada sinte-
sis de la investigacion, cuyo lugar es, otra vez, la ciudad. El in-
terés central que anima este trabajo es el de propiciar y el de
invitar a la discusion y al intercambio.

1. La encuesta fue aplicada por los integrantes del Seminario de Cultura
Urbana y Comunicacién del ITESO. Los resultados estan préoximos a
publicarse. Rossana Reguillo (coord.), Hoy foca en Guanatos, ITESO,
Guadalajara.
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218 Comunicaciony Sociedad

Contextos y tensiones

El desgaste de los discursos, emblemas, simbolos y mitos que
han dado sentido y coherencia a la vida social, es hoy dia
indudable. Las ““creencias’ aglutinadoras de grandes sectores
de la poblacion que se mostraban como verdades universales e
incuestionables poco a poco han ido cediendo su paso a multi-
ples redes de “‘micro-creencias’ de densidad variable que frag-
mentan (y enfrentan) a la sociedad.

Paradojicamente pese a los intentos del mercado, y desde
luego de los estados neoliberales, por homogeneizar y estan-
darizar aspiraciones y estilos de vida, que efectivamente se ha
conseguido en gran medida, se esta presentando un feno-
meno complejo que algunos autores han denominado como
“tribalizacion’ (Maffesoli 1990), para hacer referencia al cre-
ciente surgimiento de pequefias “‘tribus’’, que si bien comparten
un sistema politico-economico y organizativo, interactuan y
negocian con ese sistema de maneras diferenciales, tanto con
relacion a lo que tiene que ver con condiciones objetivas de
vida, como con los sistemas de creencias que dan forma a los
colectivos.

Asi, puede decirse que el fin de siglo se caracteriza por la
tension entre dos fuerzas que lejos de ser antagbnicas son
complementarias y se explican la una a la otra: frente a la
globalizacion, la fragmentacion.

El creciente contacto entre culturas diversas por via de las
industrias culturales, los medios de comunicacion y mas recien-
temente a través de las llamadas autopistas de 1a informacion,
en la medida en que amplia los horizontes y dominios cul-
turales, pone en crisis los sistemas de representacion de las
culturas locales, pues el “mundo’ no-se agota ya en la inme-
diatez de la experiencia vivida sino que se articula a lo que
provisoriamente puede denominarse ‘“‘conciencia planetaria”,
sin que ello signifique necesariamente coherencia o uniformi-
dad, ya que precisamente las mediaciones que intervienen en el
proceso de aprehension de ese mundo globalizado, son desigua-
les y desniveladas.
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Las multiples imagenes que interpelan a los actores socia-
les, en tanto “‘ofertas culturales™, son leidas de manera frag-
mentada y selectiva. Hasta donde es posible, de los discursos
que circulan, los actores tenderan a apropiarse de aquellas
partes que armonicen o no entren en conflicto con las repre-
sentaciones que poseen sobre el mundo; sin embargo, el numero
y la diversidad de discursos a los que el ciudadano prome-
dio tiene acceso en un solo dia, dificultan esta operacion.

La informacion es un principio organizador de la vida
diaria, indispensable para los colectivos y los individuos. Dis-
tintos analisis sobre la modemidad han sefialado que una de las
caracteristicas de las sociedades modemas es precisamente la
“libre” circulacion de informacion (Giddens 1993; Habermas
1981; Murdock 1995) y el que los entormos modemos, a diferen-
cia de los entomos tradicionales, estan conectados a multiples
fuentes de las que obtienen los elementos para la re produccion
social. Es decir, no basta ya la informacion que proviene del
entorno inmediato,-ya que la sobrevivencia depende cada vez
mas de las decisiones y transacciones en los circuitos interna-
cionalizados.

La cantidad y la extension de informacion que hoy dia
circula a lo ancho y largo del planeta ha eclipsado la atencion
y poco se ha debatido sobre su acceso diferencial. El asunto es
complejo, ya que indudablemente hay que reconocer los gran-
des avances y logros en materia de democratizacion de la
informacion, pero simultaneamente no puede perderse de vis-
ta que las desigualdades y destiempos entre sociedades distintas
y al interior de una misma sociedad constituyen entormos di-
ferenciados que no pueden ser leidos al margen de los meca-
nismos y dispositivos de poder.

En ese mismo sentido tampoco pueden obviarse las resis-
tencias y aun oposiciones abiertas con las que distintos grupos
sociales enfrentan los discursos del ecosistema informativo.
Ello quiere decir que la recepcion como el espacio de la pro-
duccion de sentido y elemento desencadenante de la repre-
sentacion-accion, no es un proceso suave y sin fisuras, sino
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fundamentalmente el espacio de las tensiones y negociaciones
de significados.

Si desde ciertos enfoques, por gjemplo, el de los agentes
econdomicos y los estados neoliberales y sus teoricos, la mo-

~demidad se ha querido ver como el tiempo unitario de la
uniformidad y homogeneidad, hay una tendencia creciente que
ve en la modermnidad un tiempo-espacio multiple, discontinuo.
“La modemidad ya no significa dejar atras las sensibilidades
propias, sino conjugar, en un mismo presente, una vasta historia
de signos culturales heterogéneos’ (Hopenhayn 1994: 114).

Pero, mas que un acto voluntarista de ienguaje (nombrar
para hacer real), el reconocimiento de las realidades plurales
requiere de dispositivos que permitan romper los ghettos sim-
bolicos y reales en los que se han recluido o en los que han sido
confinados ““los unos y los otros” en el afan de preservar la
diferencia. Estos dispositivos pasan por la necesidad urgente de
“hacer una historia de lalucha entre los discursos y los procesos
que intervienen en las dinamicas de la ciudadania, el consumis-
mo y la clasificacion social si queremos seguir la crisis de
representacion actual en todas sus ramificaciones” (Murdock
1995: 24).

Captar la crisis de representacion a través de la lucha entre
los discursos y procesos sociales significa entender por donde
pasan hoy dia los miedos, los suefios, las renuncias, las es-
peranzas que producen y son producidas por la vida social.

Estas dimensiones se conectan con el actual debate en tor-
no a la identidad que cuestiona los modelos de clasificacion
simplificatoria, de congelaciones y esencialismos que le asig-
nan a la identidad valores fijos e inmutables.

No puede pensarse ya en identidades culturales monoliti-
cas y substancializadas, sino en identidades que se “arman” de
identificaciones diversas y muchas veces sin solucion de con-
tinuidad: por ejemplo, se puede “adoptar’ el aspecto, el estilo
de una mujer “modema’, “‘cosmopolita”, “abierta” y sin
embargo vivir profundamente los valores de una sociedad tra-
dicional, provinciana y machista, o se puede ser un catolico
“modemo” que selectivamente se apropia o desecha, critica-
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mente o no, algunos elementos de la doctrina religiosa oficial;
se puede ser conservador y nacionalista en lo que toca a los
valores familiares y privados y simultaneamente defensor de la
internacionalizacion, de la apertura de los mercados en el espa-
cto publico.

Las “contradicciones’ que estos ejemplos sefialan se re-
suelven en la elaboracion de discursos, relatos, narraciones que
intersubjetivamente son producidos por los actores para dar
coherencia y dotar de sentido a ese mundo caético.

Dotar a la realidad de sentido es una tarea que repo-
sa fundamentalmente en la (re)produccion de representaciones
que operan simultaneamente como marcos interpretativos y
como guias para la accion. Representaciones que se objetivan
en los discursos y en las practicas sociales.

A ese conjunto de imagenes, de simbolos, de explicaciones
del mundo, que cristalizan en relatos se le denomina aqui
“mitologias’.

Por mitos se entendera, entonces, a los patrones narrativos
que dan significado a nuestra existencia: ‘“‘los mitos son la
forma de encontrar el sentido. Son como las vigas de una casa:
no se exponen al exterior, son las estructuras que aguante el
edificio para que la gente pueda vivir en é1”” (May 1992: 17).

Dejar hablar a los relatos

A la complejidad creciente de la vida en sus diversos orde-
nes los actores sociales responden de multiples maneras. Modos
diversos que sin embargo tienen en comtin la busqueda de una

2. Siguiendo la propuesta de Barthes, que asume que el mito es un habla,
un sistema de comunicacién, un mensaje. De este autor interesa resal-
tar el énfasis puesto en el juego entre significantes y significados que
opera el mito. Sefiala Barthes que ‘el mito reproduce muy exactamente
la fisica de la coartada (se sabe que esta palabra es un término espacial);
en la coartada hay también un sitio lleno y un sitio vacio, ligados por
una relacién de identidad negativa (no estoy donde usted cree que estoy;
estoy donde usted cree que no estoy)”. R. Barthes, Mitologias, Siglo
XXI1, México, 1981.


raul
Rectangle


raul
Rectangle



222 Comunicacion y Sociedad

direccionalidad, de un sentido que aminore la perplejidad y
el desconcierto ante la velocidad yla fragilidad de la vida social.

Entre las distintas formas de respuesta a la incertidumbre
aparece la elaboracion de relatos compartidos colectivamen-
te (en funcion de distintas mediaciones, por ejemplo, el género,
la clase, 1a edad, la religiosidad, la ideologia politica, etcétera)
que proveen explicaciones e interpretaciones del mundo. Rela-
tos que codifican las creencias de los grupos portadores y que
inciden en las formas de socialidad.

Puede sefialarse como ejemplo la produccion de mitos en
torno al cuerpo, territorio en pugna y sujeto a fuertes regula-
ciones por parte de diferentes poderes, el Estado, el mercado,
la Iglesia.

Las epidemias de fin de siglo, el SIDA principalmente, han
introducido cambios impbrtantes en la percepcion del cuerpo y
han dado lugar al surgimiento de multiples historias que pare-
cen operar como certezas. Pese a las campaiias informativas, a
la circulacién de datos y estadisticas, el SIDA sigue consideran-
dose por numerosos sectores sociales como una enfermedad
“exclusivamente de homosexuales”, como un ““castigo divino”
a la promiscuidad y a las desviaciones sexuales, como una
“maldicion extranjera’ (el mal siempre viene de fuera) que
penetra malévolamente las fronteras.

Estas visiones son sostenidas por relatos que fijan en el
imaginario modelos del mundo, que producen héroes y villanos,
que resuelven la incertidumbre al circunscribir un problema y
al mismo tiempo hacen posible perpetuar la dominacién y la
exclusion.

Lo que aqui esta en juego no es una oposicion entre verdad
y mentira, entre mundo objetivo y mundo subJetlvo entre ra-
cionalidad e irracionalidad, entre pensamiento magico y pensa-
miento cientifico, sino la revelacion de formas normalizadas
que se absorben y naturalizan no so6lo como relatos ejemplares
sino como “evidencias”.

En tal sentido, la perspectiva de Ia que aqui se parte es el
énfasis en la eficacia simbdlica de estos relatos compartidos, en
sudimension productiva y fundante para las relaciones sociales.
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En términos semidticos interesa destacar las modalidades
hacer-creer, hacer-hacer, es decir, creencia y accion.

El mito responde a un modelo del mundo, se ha sefialado
ya que codifica las creencias y que resuelve las contradicciones
de la vida social. Se trata pues de relatos operantes que una vez
interiorizados y elevados a la categoria de relatos intersubjeti-
vos, actuan como filtros implicitos a través de los cuales se
organizan, se clasifican y se asignan valoraciones a los proble-
mas que enfrenta un grupo social.

De acuerdo con algunos estudiosos de la mitologia, la
especificidad de los relatos miticos estaria dada porla alteridad,
la extrafieza y la distancia con respecto al Jogos (Garcia Gual
1984: 45). Ello de ninguna manera equivale a conceptualizarlos
como creencias equivocadas y, por lo tanto, corregibles a priori
en la medida en que se trata de convicciones legitimadoras en
las que resulta improcedente la distincion entre realidad y
ficcion.

Viene al caso otro ejemplo, se trata del supuesto “trafico
de organos” para trasplantes clandestinos. Los médicos y espe-
cialistas en el tema han proporcionado informacién y datos con-
tundentes que hacen imposible pensar en oscuros hospitales
clandestinos donde un médico mas parecido a un camicero, de
una sola tajada extrae el rifion de un nifio previamente secues-
trado para tales fines y que luego es abandonado a su suerte en
un oscuro callejon citadino. Se ha proporcionado informacién
sobre los extremos cuidados que requiere un 6rgano para ser
extraido y luego trasplantado, el escaso margen de tiempo que
existe entre una operacion y otra, la complicada y costosa
infraestructura médica que se precisa. Pese a ello, en la ciudad
circulan infinidad de relatos a propésito del hijo, del sobrino,
del primo de un amigo o pariente, o conocido, que fue encon-
trado sin un 0jo o un rifién. A esto han contribuido los llamados
“reality shows” (Ocurrio asi, Primer impacto, Hard copy)
que difunden continentalmente éste y otro tipo de historias, re-
forzando estos imaginarios colectivos.

Como sefialaba Malinowsky, el mito “no es Unicamente
una narracion que se cuenta, sino una realidad que se vive”
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(1974). En el ejemplo utilizado no importa tanto el relato ensi
mismo, como el contextc que hace posible su aparicion y
circulacion, como la verdad que revela al poner en forma un
(unos) miedo(s) difuso(s), como el sefialamiento de las areas de
vulnerabilidad y fragilidad que experimentan los actores so-
ciales.

Si la modemidad habia declarado triunfalmente “la muer-
te del mito”’, es ella misma en su proyecto inconcluso la que
hatenido que reconocer el desgaste de su propio mito iluminista
y aceptar la pervivencia camaleonica de los relatos miticos
““como un artilugio mas de su proteico presentarse en varias for-
mas y en distintos ambitos” (Garcia Gual 1984). Nunca los mi-
tos estuvieron tan vivos.

Ciudad y mito

Para el afio 2000, 75 de cada 100 habitantes en América Latina
vivira en las ciudades del continente.®> De acuerdo con los do-
cumentos preparatorios de la Conferencia de Naciones Unidas
sobre Asentamientos Humanos Habitat I1, en el periodo de 1970
a 1985 se incrementd el numero de pobres en zonas urba-
nas en 73%, mientras que los pobres en zonas rurales au-
mentaron en 11%. De acuerdo con la misma fuente, la
tendencia actual a liberalizar la economia mundial esta ace-
lerando la urbanizacion y la preeminencia economica en las
ciudades.

Lo que se quiere sefialar con estos datos, es que las ciuda-
des son y seguiran siendo, conforme a las tendencias de creci-
miento, los lugares estratégicos para el transcurso de la vida
economica, social, politica y cultural de las sociedades. Si como
ha sefialado Touraine (1992), la cuestion no es hoy estar
“up” o “down”, sino ““in” o “out”, es principalmente en las
ciudades donde se juegan las categorias de inclusion-exclusion.

3.  Ver “Editorial”’, en Revista Internacional de Ciencias Sociales,

num. 125, septiembre, ONU/UNESCO /Centro UNESCO de Catalunya,
1990, pp. 277-280. ‘
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Vivir en la ciudad puede representar tanto en términos de
imaginarios sociales como de politicas operantes, la pertenen-
cia. el formar parte de un entomo, un lugar, una red que pro-
porciona el efecto ilusorio —no por ello, menos real— de “‘estar
en el lugar adecuado”™.

En el caso de México y desde una perspectiva macro,
esto puede ejemplificarse a través de las politicas economi-
cas “‘modernizadoras’ que han privilegiado la derrama econo-
mica y los esfuerzos desarrollistas en grandes conglomerados
urbanos en detrimento del campo o las pequeiias ciudades del
“interior”.*

La falta de escuelas, de adecuados centros de abasto, de
servicios médicos, carreteras y comunicaciones en las comuni-
dades rurales o en las pequefas ciudades, aunados a los men-
sajes publicitarios y diferentes productos culturales, han
contribuido a conformar un imaginario que concibe a la ciudad
si no ya como el “‘paraiso” de las oportunidades, como unica
alternativa para la sobrevivencia.

Sin embargo, entre la ciudad concebida de este modo y la
ciudad real experimentada cotidianamente hay una enorme
distancia. Los problemas de violencia e inseguridad, de desem-
pleo y de saturacion de los mercados, de contaminacion, de
aglomeracion, de falta de desarrollos urbanos equilibrados,
configuran un paisaje complejo que demanda de los actores
sociales aprendizajes intensivos para domesticar el espacio
pluridimensional de la ciudad con sus propias jerarquias de
inclusién-exclusion, con sus concentraciones de poder, sus lu-
chas y sus conflictos.

Pese a todos estos elementos la ciudad sigue movilizando
ilusiones o, visto desde otra perspectiva, tal vez esta cerran-
do las opciones hacia el futuro. Lo que resulta indudable es que

4. La palabra “interior” para referirse a todo lo que en el pais no es la
capital, tiene miltiples implicaciones de sentido. Es interesante como
esta definicién se cuela en el lenguaje cotidiano y se asume coémo una
realidad, como si realmente el Unico contacto con lo “exterior’’ fuera la
capital. El hacer referencia al “‘interior de la Repiiblica” implica asumir
una posicion de exterioridad.
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“el Siglo XXI sera el siglo de las ciudades”, como lo ha sefia-
lado Pasqual Maragall (1994), el alcalde de Barcelona.

Imaginarse ese siglo de ciudades a la luz del presente no
resulta un panorama demasiado alentador. Como un indicador
baste revisar solamente los datos sobre el incremento de la
violencia en América Latina: en el periodo que va de 1983
a 1992, las tasas de homicidios se triplicaron en Colombia; en
el Peru se quintuplicaron entre 1986 y 1991; en México entre
1987 y 1992 se cometieron 17 894 homicidios, lo que indica
una tasa de 20 por cada 100 000 habitantes.’

La violencia que se experimentaba como un dato leja-
no, como una estadistica, ha pasado a formar parte de la ex-
periencia cotidiana de los ciudadanos. La violencia urbana ha
conformado un imaginario que erosiona el vinculo social y que
opera hoy sobre la base de l1a sospecha en el mejor de los casos
y, en el peor, sobre la estigmatizacion de grupos e indivi-
duos considerados a priori como altamente peligrosos. Lo
dramatico es que en muchos casos y de acuerdo con este
imaginario “lo peligroso” esta directamente asociado a “‘lo
pobre”.

Ameérica Latina comenzo la décadade 1990 con 200
millones de pobres, es decir, con 70 millones mas de los que
tenia en 1970, principalmente como resultado de la pobreza
urbana (Roux 1994). La asociacion mecanica entre pobreza y
violencia ha dado lugar en varias ciudades del continente a una
represion indiscriminada contra los pobres que se ampara en el
silencio o asentimiento complice de la sociedad. Son tristemen-
te célebres los escuadrones de la muerte surgidos en Rio de
Janeiro a la sombra de un grupo de comerciantes para aca-
bar con los ‘“‘delincuentes” infantiles. El miedo difuso que
provoca la violencia, cuyas fuentes son variadas, necesita en-

5. Ver Ciudad y violencias en América Latina, PGUAlcaldia de Cali,
Quito, 1994; especialmente los trabajos de Fernando Carrién “De la
violencia urbana a la convivencia ciudadana”, pp. 5-24, y de Gustavo 1.
de Roux ““Ciudad y violencia en América Latina”, pp. 25-46.
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contrar una forma, una figura, un nombre que represente la
encarnacion de los males que nos aquejan.

La ciudad se ha convertido en fuente potencial de inse-
guridad, en amenaza constante y esto a su vez repercute en una
precarizacion de la vida publica, en una erosién de la ciuda-
dania.

Sin embargo, la ciudad es fundamentalmente interaccion,
roce, convivencia, no necesariamente y casi nunca, armonica.
Significa intercambio y contacto entre actores diversos. La
heterogeneidad de actores y practicas que caracteriza a las
ciudades se expresa en una tension no resuelta. De un lado, el
desarrollo y el avance, fruto de la circulacion de ideas y pro-
yectos de muy distinto cufio; de otro lado, el conflicto, el choque
producido por esta diferenciacion.

Es precisamente en esta tensién donde cobra relevancia la
pregunta acerca de las representaciones y discursos que distin-
tos actores sociales urbanos construyen tanto con relacion a sus
propias practicas como con relacion al mundo préximo y lejano.
Relatos a partir de los cuales los actores ordenan el mundo,
construyen héroes y villanos, brujas y santas, dioses y demo-
nios, lugares sagrados y tierras malditas. El relato como punto
de interseccion entre la creencia y la accion.

Dispositivos metodologicos

Se parte del supuesto de que la ciudad en tanto experiencia coti-
diana se alimenta de tres niveles de experiencia: la expenenma
de la pluralidad, la de la alteridad y la de la identidad.®

El ciudadano promedio no puede abstraerse de la eviden-
cia de que la ciudad (y el mundo) es habitada por actores

6. He tomado esta triada de la propuesta que Marc Augé elabora para
discutir las tareas de la antropologia y aunque con una perspectiva afin,
el uso que aqui se hace de su propuesta no se refiere al observador
calificado sino al actor. Ver Hacia una antropologia de los mundos
contempordneos, Gedisa, Barcelona, 1995, pp. 81-86.
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228 Comunicacion y Sociedad

diversos con los que con-vive diariamente en sus multiples tran-
sitos y desplazamientos o de los que tiene noticia a traves de
los medios de comunicacion. Pero esos actores o grupos y sus
respectivas practicas no constituyen propiamente una alteridad,
ésta se instaura a partir del momento en que para nuestro
ciudadano, “los actores diversos’ se ponen con relacion a su
mismidad, es decir, en la medida en que el ciudadano del
ejemplo “‘piense’’ alos otros desde la diferencia de su identidad.

Bajo esta perspectiva solamente con fines analiticos,
esto significa que ““la pluralidad” se experimenta como un dato
dado, no problematico a priori, mientras que la experiencia de
la alteridad requiere de un proceso de reconocimiento por
parte de los actores involucrados. Los muchos diversos, los
otros o el otro y el mi mismo, como dimensiones de la ex-
periencia del actor, se constituyen en el nucleo metodologico
a partir del cual se ordenan los relatos producidos y sostenidos
por diferentes colectivos urbanos en tanto portadores de una
identidad cultural .,

A la manera de un circulo concéntrico, la pregunta que me
formulo articula tres niveles: la percepcion del actor como par-
te de un todo con relacion a los nucleos de conflictividad y
sig,niﬁcatividad;7 la percepcion del actor conforme a los otros
como alteridades radicales, y la percepcion del actor con rela-
cion a su grupo de adscripcion.

Se trata entonces de que los colectivos seleccionados para
la investigacion produzcan discursos analizables a partir de los
relatos compartidos intersubjetivamente. Tres son los ejes que
orientan esta produccion organizada de relatos:®

7.  Conflictividad y significatividad se usaran aqui como indicadores de
aquellos elementos que configuren en el discurso del actor, referencias
claras de valoracion, en sentido negativo y en sentido positivo. Pese a
lo artificial de la separacion (lo conflictivo es también significativo) de
momento es Util para detectar las diferencias.

8. Esto no invalida recurrir para el analisis a los documentos de los
colectivos seleccionados: boletines, revistas, diarios intimos, etcétera.
O, recurrir a la informacion que sobre estos mismos colectivos circula
por los medios de comunicacion.
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Eje topologico:

casa —ciudad vivida —— ciudad — pais mundo
Eje temporal:

antes ahora despues

Eje cognoscitivo:

experiencia inmediata experiencia mediata

Cada uno de estos ejes y sus posteriores entrecruzamientos
buscan penetrar hermenéuticamente los relatos. Lo que se es-
pera se puede esquematizar de la siguiente manera:

El eje topologico permite analizar las relaciones entre lo
publico y lo privado, hoy dia uno de los grandes debates en
ciencias sociales. Ademas posibilita entender el espacio como
una red de relaciones entre lo proximo y lo lejano al tiempo que
devela sus diferencias o similitudes.

A través del eje temporal pueden reconocerse algunas
dimensiones de la relacion del actor con la colectividad y con
la historia. El tiempo es un mecanismo de identificacion y de
alteridad, “‘nosotros los de antes”’, “‘ustedes los de ahora™. Las
imagenes que habitan el mundo de ayer y el mundo de mafana,
asociados a los simbolos y valores.

Por su parte, el eje cognoscitivo se’ocupa del analisis
de las fuentes que nutren los imaginarios sociales que van desde
la experiencia cara a cara hasta las imagenes del mundo como
espectaculo que presentan dia a dia los medios de comunica-
cion, principalmente la television.

Es importante sefialar que se asume que los relatos produ-
cidos por los colectivos en situacion de investigacion no cons-
tituyen en si mismos unos mitos. Pero en la medida en que el
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230 Comunicaciony Sociedad

relato es el lugar de in’cerpretacic'm9 cargado de significacion,
sefala las figuras, los acontecimientos, los simbolos, los
personajes que “fundan una suma trabada de creencias que
transmite una cierta imagen del mundo” (Garcia Gual 1989:
21). Asi pues lo que aqui denomino mitos urbanos no es punto
de partida, sino punto de llegada.

Del conjunto de las interesantes posibilidades empiricas
para el analisis se hizo una seleccion de diez colectivos urbanos
que responden a cinco perfiles socioculturales:

a) Luchadores sociales: Este perfil se refiere a los actores
con alguna tradicion en el ambito de la lucha socio-po-
litica. En momentos en que la politica formal atraviesa
por una fuerte crisis de credibilidad y legitimacion, el
“punto de vista” de los luchadores sociales (de iz-
quierda y derecha, pese a lo desgastado de esta divi-
sion) resulta relevante dada la naturaleza de su
propia esfera de accion. En contra o a favor de qué se
lucha hoy dia; quién es el enemigo y cuales los males
a vencer, cual es la utopia.

b) Empresarios: Bajo este perfil se agrupan dos cate-
gorias, los de corte tradicional y los llamados nuevos
empresarios, aquellos que estan mas en sintonia con
los cambios en el mercado intemacional. El criterio de
seleccion de estos actores esta dado basicamente por
la relacion estrecha de éstos con los circuitos del poder
y la influencia directa que pueden tener sobre las
decisiones que afectan la vida de una ciudad.

c) Homosexuales: Interesa detectar las diferencias con
relacion a la percepcion del mundo de homosexuales
y lesbianas en tanto identidades amenazadas y margi-
nales, que se constituyen en el “demonio” para los
otros. La heterosexualidad es una categoria demasiado

9. Al relatar el hablante hace una interpretacion de “‘algo” en el mundo
objetivo, “algo” en el mundo social y ““algo” en el mundo propio y
subjetive. J. Habermas, Conciencia Moral y accién comunicativa,
Peninsula, Barcelona, 1985, pp. 37.
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10.

11.

d)

€)

grande para agrupar a sus “‘oponentes’. ;Es mas vio-
lenta la ciudad si se la habita desde una identidad
homosexual?, ;para estos grupos quiénes son los otros,
quiénes los héroes, los villanos?

Jovenes: De la heterogeneidad de culturas juveniles
para el estudio se han seleccionado dos categorias de
jovenes, los que poseen formacion universitaria y vi-
ven en situacion de relativo desahogo economico y
aquéllos que ocupan una posicion marginal en la so-
ciedad. En muchos casos protagonistas de la violencia
urbana,10 los jovenes experimentan una crisis de cer-
tezas de proporciones considerables. En términos ge-
nerales sus imagenes del mundo estan cargadas de
dolor, destruccion y muerte (Reguillo 1995).

Catdlicos y milenaristas: Este perfil esta definido por
la adscripcion al culto religioso. De un lado, se trata de
catolicos organizados y vinculados a posiciones con-
servadoras que se han visto muy activos en la esfera
pl’lblica11 en el caso de México; de otro lado, se trata
de las percepciones del mundo de los adscritos al
llamado “‘new age”. En qué medida la matriz religiosa
incide en la produccion y recreacion de mitos sociales.

Estos diez colectivos se conciben como “tipos’” que actua-
lizan metodolégicamente las cinco categorias socioculturales
que aqui interesan. Esto permite trabajar simultaneamente
las contrastaciones intermnas a nivel de las matrices culturales,
con un esquema que estudia la pluralidad.

““Los jovenes constituyen la mayoria de los muertos en los homicidios
que acontecen hoy por hoy en las cindades, pero son también los prin-
cipales victimarios. En las estadisticas de homicidios de casi to-
dos los paises se comprueba una tendencia al aumento de mortalidad en
los grupos etireos que comprenden a los jovenes, especialmente varo-
nes”’. Ver Gustavo I. de Roux, ““Ciudad y violencia en América Latina”,
op. cit., p. 35.

Dos investigaciones en curso revelan algunas particularidades de estos
grupos, la investigacién doctoral de Renée de la Torre y la tesis de
Maestria de Margarita Garza, del CIESASy de la Universidad de Guada-
lajara, respectivamente.
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La investigacion se plantea tres etapas metodologicas en
lo que toca al registro:

1. Fase de observacion de los colectivos seleccionados y
familiarizacion con su entomo y con sus codigos co-
municativos.

2. Entrevistas a profundidad con los miembros del colec-
tivo que seran seleccionados en funcion de la informa-
cién que arroje la primera fase. En esta etapa se
utilizaran también algunos ‘‘textos-relatos™ claves (es-
critos o audiovisuales) a manera de reactivos.

3. Grupo de discusion. 2 partir de los resultados de la
segunda fase que proporcionan los temas y los ejes de
analisis, se selecciona un miembro de cada colectivo y
se integra un grupo de discusion con diez participantes,
la investigadora y un observador. Las sesiones graba-
das en video (un minimo de tres y un maximo de cinco)
se organizan a partir de los elementos mas significati-
vos obtenidos de las entrevistas, pero articulados siem-
pre a la triada pluralidad-alteridad-identidad.

Esta opcion metodologica se fundamenta en una con-
cepcion del acto comunicativo no como transmision pasiva
de informacion, sino como un proceso complejo de traduc-
cion (de un sistema cultural a otro) donde los significantes
son compartidos pero los significados y su codificacion obe-
decen a las formas subjetivas (no individuales) de percibir y
concebir el mundo.

Las herramientas utilizadas buscan (re)construir textos
analizables bajo el supuesto de que la produccion discursiva no,
es una entidad separada de los procesos sociales. En tal sentido,
la apuesta es que a través del analisis de estos textos-relatos
sobre el cuerpo, la ciudad, la politica, la violencia, lo bueno, lo
malo, lo bello, lo feo, sera posible encontrar las huellas de la

12. De acuerdo con la propuesta de Jesus Ibafiez, para quien el grupo de
discusién como técnica de indagacién compleja se inscribe en un campo
de produccion de discursos, la actuacién del grupo produce un discurso
que servira de materia prima para el analisis. Ver J. Ibafiez, Mds alld de
la sociologia. El grupo de discusion: técnica y critica, Siglo XXI,
Madrid, 1979.
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interiorizache del mundo en sus tensiones —lo global y lo frag-
mentario, lo mundial y lo local— como expresiones de los mitos
que hoy dia en su caracter ambiguo y contradictorio nos,ayudan
a vivir y simultaneamente dificultan la construccion de con-
sensos.

Modernidad (in)conclusa

Para terminar estas notas, falta una explicacion del porqué de
la modemidad con comillas. Para saldar esta deuda recurro a
una pelicula que recientemente pasaron por la television.

El argumento basico es la lucha entre la verdad y 1a simu-
lacion. Dos agentes del FBI (honrados) tenian acceso por la
mediacion de un “‘pirata’ del ciberespacio a unos expedientes
“superclasificados” que demostraban la existencia de un plan
macabro entre altas autoridades estadounidenses y criminales
de guerra nazis. Hay una sola copia de estos archivos en un
sofisticado disco de tecnologia digital. Como siempre la lucha
por el disco entre los malos y los buenos ocasiona multiples
asesinatos —mas del lado de los buenos—, los policias termi-
nan refugiandose en una antigua comunidad de indios navajos,
donde el mas anciano y brujo con poderes curativos reflexio-
na con ellos sobre el sentido de la historia y la memona. El
disco cae finalmente en manos de los muy malos que se sien-
ten de nuevo a salvo. En la Gltima entrevista entre los agentes
y el mensajero del grupo oscuro y poderoso, uno de los poli-
cias hace entrar al jefe navajo y dice mas o menos lo siguiente:
no importa que ustedes tengan el disco, el jefe se ha aprendido
su contenido y a la menor provocacion lo va a recitar. Si ustedes
creen que €l es demasiado viejo, es que no han oido hablar de
la tradicion oral. El ha ensefiado a veinte navajos en distintos
puntos del pais, el contenido de los archivos y ellos a su vez lo
ensefiaran a sus hijos. Bienvenido al mundo de la verdadera
tecnologia. La pelicula concluye, obviamente, con un close up
a la cara de panico del mensajero de los muy malos.
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Esta pequetfia resefa sirve para ilustrarla coekistencia de
los tiempos multiples de la modemidad. Frente al gran mito
de la tecnologia avasalladora y a la loégica implacable del
mercado, existen actores que recrean el mundo a través de prac-
ticas que escapan a los controles y al ojo que se presume
panodptico de un sistema que pretende 1a homogeneidad.

El discurso dominante ha querido instaurar una falsa divi-
sion entre modernos y no modemos, dicotomia excluyente que
incorpora para someter, que procesa y refuncionaliza en nombre
de la proclama del progreso.

Sin embargo, por todos lados salta la evidencia de los
tiempos multiples y de la rica diversidad cultural de sig-
nos heterogéneos que se expresa de distintos modos, a través
de codigos diversos, a veces humildemente y otras con lumino-
sidad.

Frente a la urgencia que plantean los grandes temas del
Meéxico de la transicion (reforma politica, fin del partido de
Estado, proyecto economico, pobreza, inseguridad, violencia),
hay que encontrar el tiempo y el espacio para ocuparse de los
“saberes menores’’ de la sociedad.

En esos saberes, en esas maneras de narrar y narrarse, de
encontrar explicaciones,13 de domesticar los miedos, de ponerle
nombres a la esperanza, tal vez habite la fuerza que el pais
necesita para redefinirse en un proyecto de moderidad inclu-
siva e incluyente.

Para ello hace falta una comunicacion que como “‘instaura-
dora de intimidades colectivas y creadora de espacios de inter-
cambios” (de Certeau 1995: 204) permita de un lado penetrar
la opacidad de las alteridades y de otro lado superar la atomi-
zacion y la erosion del vinculo social.

Ocurre como si una de las caracteristicas de nuestra época fuera
volver a atribuir a los individuos la responsabilidad de crear los
modos de relacion con los demas, modos capaces de permitir-
les vivir y compensar solitariamente el déficit simbélico que

13. Florescano ha dicho que “en el México contemporanee una gran parte
de la memoria colectiva esta encapsulada en mitos. E. Florescano
(coord.), Mitos mexicanos, Nuevo Siglo, Aguilar, México, p. 10.


raul
Rectangle


Reguillo, Los mitos gozan de cabal salud 235

acarrea el hundimiento de las cosmologias intermediarias y de
sus mediaciones constituidas (Augé 1995: 87).

La urgencia de transitar de una concepcion dicotomica vy,
por tanto excluyente de 1a modemidad, al reconocimiento de 1a
articulacion multiple de formaciones socioculturales en distin-
tos ambitos y niveles, pasa en primer lugar hacer avanzar
nuestro conocimiento de la vida cotidiana y sus mecanismos de
(re)produccion. Si se acepta que una de las caracteristicas de la
actualidad es la pérdida o desdibujamiento de las ‘‘gran-
des verdades’ o, en términos de Lyotard y Vattimo, de
los ‘“‘grandes relatos’, hay que atender a los modos en
que los actores sociales estan respondiendo a estas tendencias,
sin perder de vista que el vacio social no existe y que en estos
momentos se libra una batalla entre diversos campos por la
hegemonia en la construccién y circulacion de modelos del
mundo.

El mapa es complejo y su comprension exige moverse en
sentidos diversos. Aunque parezca una obviedad es necesario
insistir en que la comunicacién no puede entenderse al margen
de la sociedad en la que se produce, de ahi que sea importante
el estudio de la comunicacion como practica instituyente, como
generadora de los vinculos sociales, como mediacion constitu-
tiva de la experiencia individual y colectiva, la comunicacion
como un sistema de lenguajes que codifican la esperanza, el
miedo, la incertidumbre; sin que esto signifique o implique un
detrimento de los estudios de la comunicacion como institu-
cion y producto.
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