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politica, tal como fuera propuesta por la tradicion de los estu-
dios culturales. El sefialamiento decia:

La insuficiencia critica parece derivar de la todavia presente
hegemonia del paradigma funcionalista en esas investigaciones,
pues lo que los estudios culturales fundamentalmente proponen
es que las practicas de recepcion sean articuladas a las relacio-
nes de poder. La recepcidn, por tanto, no es un proceso reducti-
ble a lo psicologico o a lo cotidiano, sino que es profundamente
cultural y politico. Esto es, los procesos de recepcion deben ser
vistos como parte integrante de las practicas culturales que
articulan procesos tanto subjetivos como objetivos, tanto micro
(entorno inmediato controlado por el sujeto) como macro (es-
tructura social que escapa a ese control). La recepcion es enton-
ces un contexto complejo y centradictorio, multidimensional,
en que las personas viven su cotidianidad. Al mismo tiempo, al
vivir esa cotidianidad, las personas se inscriben en relaciones
estructurales e histdricas, las cuales extrapolan en sus practicas.
Este deberia de ser el conjunto de presupuestos tedricos subya-
centes en una feoria comprehensiva de los estudios de recep-
cion (Lopes 1993: 12).

Mi proposito es alimentar con este texto el debate teorico-
metodologico sobre la investigacion de 1a recepcion, con base
en la posicion central que hoy ocupa el “modelo de las media-
ciones” en el marco latinoamericano de los estudios de comu-
nicacion y del creciente nimero de investigaciones empiricas
realizadas dentro del mismo. Como no se trata de un modelo
acabado, mi empeiio vaen el sentido de enfrentar los obstaculos
teorico-metodologicos que se exponen a su desarrollo.

La mediacion no es un (nuevo) paradigma
en el estudio de la comunicacion

No se pueden negar las serias dificultades que acarrea el pre-
tender una ruptura teodrica tanto con “‘la derecha” —enfoque
funcionalista pretendiendo asociar a la comunicaciéon con la
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modemizacion—, como con “‘la izquierda’ —vision marxista
que tiende a identificar a la comunicacion con los procesos
ideologicos—. Al oponerse a ambos enfoques, caracterizando-
los como reduccionismos, el modelo de las mediaciones parecio
abrigar la pretension de elevarse al nivel de un paradigma. Su
critica se dirige, en realidad, a dos teorias, una dentro del
funcionalismo y otra dentro del marxismo, que se volvieron
hegemonicas durante un cierto tiempo en los estudios de comu-
nicacion en América Latina. A este respecto, también se hace
necesario el esclarecimiento del proceso de funcionalizacion (o
adaptacion) a que las teorias de la modemizacion y de la
ideologia fueron sometidas por los estudiosos latinoamericanos
en el campo de la comunicacion durante los afios sesenta y
setenta. Eso, si queremos ser fieles a los conceptos de campo
y paradigmas cientificos de Bourdieu y Kuhn, y consideramos
el desarrollo de un campo cognoscitivo como la dinamica de
sus tradiciones cientificas, que se traduce en una determinada
correlacion de fuerzas inmersas en una comunidad cientifica
poseedora de una insercion social definida.

Tal vez sea demasiado temprano para evaluar si a lo largo
de los afios ochenta la progresiva afirmacion del modelo de las
mediaciones efectud una ‘“‘ruptura teodrica”, pues lo que se
constata, al menos en el programa de investigaciones empirncas
que genero, es una reapropiacion de conceptos existentes (ins-
tituciones, interaccion, grupos de referencia, socializacion, et-
cétera) en funcion de una renovada pero sofisticada y compleja
vision del proceso receptivo de los medios, inclusive rompien-
do la relacion con éstos para integrarlos en una “cultura de lo
cotidiano™. Lo que se nota, por tanto, en las investigaciones
empiricas de la recepcion, es la presencia conceptual de los
paradigmas funcionalista y marxista, usados en una estrategia
metodologica exigida por la construccion de un nuevo objeto
de estudio.
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La “ambivalencia culturalista’
y la critica politica de la cultura

La pretendida ruptura con el enfoque ideoldgico de los fenome-
nos de comunicacion (léase Escuela de Frankfurt y analisis
semiologico) que marco la investigacion de los afios setenta,
parece haber “vacunado’ al modelo de las mediaciones contra
la preocupacion por analizar la dominacion politica e ideologica
de la comunicacion, al desplazar el eje de la problematica de 1a
comunicacion hacia la esfera de la cultura y 1a subjetividad. Se
ve claro el paso de la sociologia politica y la semiotica hacia la
antropologia y la psicologia como disciplinas basicas en el
analisis de las mediaciones. De esa manera, la creciente con-
ciencia del estatuto transdisciplinario (Martin Barbero 1992)
hacia los estudios de comunicacion que el modelo de las me-
diaciones deberia hacer efectivo al practicarse la investigacion,
queda a medio camino en su realizacion. El centrar el analisis
en la relacion sujeto-practicas culturales, provoca disolucion en
las categorias politicas del poder, esto es, de los nexos tedricos
entre las esferas politica y cultural del ejercicio del poder en las
practicas cotidianas. Segin Caletti (1992) ésta es actualmente
la principal consecuencia del tratamiento que se ha dado al
fenomeno de resemantizacion en los estudios empiricos de la
recepcion. Falta saber hasta qué punto eso ocurre por imposi-
bilidad o por deficiencia de articulacion entre la logica de las
determinaciones y la logica de las mediaciones. De cualquier
manera, es necesaria una mayor elaboracion de la categoria de
la hegemonia politico-cultural en la problematizacién de los
fenomenos de la subjetividad.l

Por otro lado, la ausencia de critica politica en el modelo
de las mediaciones puede traducirse en una peligrosa tendencia
al analisis indulgente o complaciente. Como afirma Mata:

1. A pesar de que rebasaba los limites de este texto, consideramos que la
cuestion de la subjetividad en el modelo de las mediaciones corre el
riesgo de ser reducida al nivel de los dispositivos psicolégicos. Una
mejor adecuacion de esa cuestion se daria en el ambito de las relaciones
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Hay mucha gente que se queda en un nivel de describir ciertas
transformaciones, ciertos rasgos culturales muy interesantes de
nuestra épocay se abstiene de la actitud critica, insisto, no en el
sentido de condenar sino de preguntarse a fondo qué representa
esto culturalmente, (...) si es un avance en el sentido de la
democratizacion de 1a comunicacion, (...) si hay alguna altera-
cion de lo dominante. Pero no para describir complacientemente
nuevos rasgos culturales sino para preguntarse en qué se esta
transformando 1a vida de la gente (1993: 58).

La autora de la cita hace esas preguntas tomando como
ejemplo el libro sobre culturas hibridas de Néstor Garcia Can-
clini y exigiendo de éste la explicacion del sentido que tendria
esa hibridacion: si se trata de un avance democratico en la
cultura de los chicanos o si es una formidable estrategia de
mercado para aumentar el consumo.

En el plano metodologico también quedan claras las limi-
taciones del analisis descriptivo que se detiene en la respuesta
a cuestiones sobre ““‘como es que lo hacen” los individuos en
interaccion con los medios, dejando de avanzar el nivel inter-
pretativo del analisis, que es donde residen las preguntas sobre
el “por que” la interaccion se realiza de una determinada
manera, A pesar que propone un método de “multicausalidad
explicativa”, veremos mas adelante por qué este esquema de
interacciones, al sustttuir el postulado de las relaciones causa-
les, no alcanza a atender el nivel interpretativo del analisis de
la investigacion empirica.

Cotidianidad y clases sociales

Tal vez sea en el tratamiento que da al concepto de clases
sociales donde el modelo de las mediaciones demuestre una

entre cotidianidad e historia, donde se realizan lo “humano particular”
y lo “humano genérico’’ (Heller 1972), en el ambito de las objetivacio-
nes y subjetivaciones de la praxis humana (Silveira y Doray 1989), yen
el de las implicaciones del individualismo en el proceso de globalizacién
social (Ianni 1992).
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limitacion mas seria en su esfuerzo por adecuarse metodologi-
camente al analisis de una realidad historico-social como la
latinoamericana. De hecho, si la prueba crucial para una teoria
radica en 1a validacion extema de su discurso por su “ttempo
historico™ y en la homologia entre su movimiento intemno y el
curso del mundo; si las sociedades latinoamericanas, en parti-
cular la brasilefia, nunca mostraron desniveles tan grandes entre
las clases sociales, es de extrafiarse el abandono o la disolucion
del concepto de clase social por el modelo de las mediaciones.
En un breve paréntesis se diria que aqui existe otro efecto
pemicioso de la internacionalizacion acritica de la famosa ““cri-
sis de los paradigmas”™ en las ciencias humanas. Sin querer
abordar esa cuestion (aunque ya hace falta una discusion sere-
na y epistemologicamente fundada en el campo de la comuni-
cacion), desde mi punto de vista podrian evitarse muchas
desviaciones teoricas y metodologicas en los estudios de comu-
nicacion simplemente clarificando cual es el blanco de esa
“crisis”’: si es el paradigma en si o una o varias de sus versio-
nes/actualizaciones historicas, es decir, los usos que de €l se han
hecho. Necesariamente se trataria de esclarecer los nexos entre
los paradigmas tedricos y sus actualizaciones historicas; parti-
cularmente aquellas realizadas a partir de los afios sesenta por
la comunidad cientifica latinoamericana y 1a espinosa cuestion
de la dependencia cientifica que ahi se ubica, y que se sintetiza
felizmente en 1a expresion de Martin Barbero: “Lateoria es uno
de los espacios clave de la dependencia™.

Retomando el concepto de clase social dado por el modelo
de las mediaciones, encontramos ahi una semejanza clara con
el analisis funcionalista. Uno de los rasgos que definen a este
analisis es la ausencia del concepto de clase social y su susti-
tucion por el de estratificacion social. A través de éste, la
estructura social es pulverizada en innumerables segmentos
que, por no tener ningun sentido estructural, pueden ser subdi-
vididos indefinidamente. En esa estratificacion, corresponde a
los grupos sociales una variedad de interrelaciones desprovistas
de cualquier significado social concreto y, con mayor razén, de
pertinencia teorica.
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En el analisis funcional es la sociedad de masas y no la
sociedad de clases la que proporciona el armazoén epistemolo-
gico del objeto de estudio. En sus versiones mas actuales y
refinadas, la teoria social funcionalista opera la identificacion
de la sociedad de masas con la sociedad pluralista (Cohn 1972),
en que las clases, disueltas en grupos diversificados y compe-
titivos sin ser antagonicos, no son categorias estructurales per-
tinentes. Vale insistir en que el analisis funcional niega la
diferenciacion de importancia entre los grupos para la ordena-
cion social y acaba por considerarlos a todos como significati-
vos en la integracion del conjunto mayor. No queda claro cual
es (porque no lo hay) el principio estructural basico de articu-
lacion de la sociedad de ese modo y no de otro cualquiera. Surge
el caracter propiamente descriptivo (y no explicativo) de los
estudios funcionales, toda vez que estan fundamentados en un
modelo de causalidad lineal, o mas bien, circular.

Por tanto, la metodologia de las mediaciones, al definirse
como la busqueda de las relaciones entre éstas, lo que hace,
metodoldgicamente hablando, es sustituir el analisis de la cau-
sacion de intensidad diversa, que se orienta a identificar los
elementos estructuradores/ordenadores de la vida social, por el
analisis de la causacion circular. Esta es la que va a guiar la
descripcion de la relacion entre las mediaciones.

Dichas mediaciones funcionan en diferentes niveles y son
de naturaleza diversa: individual, situacional, institucional y
videotecnologica (Orozco 1993).% La mediacion individual tie-
ne como fuentes la estructura cognitiva, el género, la edad y
etnia; la mediacion situacional corresponde a los lugares de la
recepcion: casa, escuela, calle, reuniones, lugares de trabajo, de
ocio, etcétera; la institucional se refiere a 1as instituciones como
agencias de socializacion: familia, escuela, iglesia; y la media-

2. Aqui se deja de lado la relativa impresion conceptual naturalmente
resultante del proceso de gestacion de la construccion teorico-metodo-
logica del modelo (por ejemplo, la mediacion individual corresponde
tanto a las mediaciones de referencia como a mediaciones estructurales;
hay mediaciones dentro de las mediaciones, como la mediacion cognitiva
que es parte de la mediacion individual, etcétera).



92 Comunicacion y Sociedad

cion video-tecnologica enfoca los atributos técnicos y el len-
guaje de los medios.

En lo que concierne al papel de la clase social como una
“fuente de mediacion”, no se percibe ningun énfasis. Se trata
de una mas entre multiples mediaciones, o mas especificamen-
te, apenas de un indicador del nivel de ingreso + consumo +
ocupacion + escolaridad, variables incluidas en la categoria de
estrato socioeconomico. Las clases seran incorporadas al ana-
lisis de las mediaciones tal vez como variable y, como cualquie-
ra de éstas, tendra una importancia diversa dependiendo de la
ocasion, lo cual es coherente con la combinacion propia de su
dinamica. A nuestro modo de ver, la disolucion del concepto de
clase social o la no adopcion de las clases como principio
estructural, impide jerarquizar la importancia de cada una de
las mediaciones, articulandolas de manera que correspondan a
una realidad que insiste en reforzar las desigualdades y en
separar a las personas en una reedicion, quiza, del apartheid
posmoderno.

Hoy, en estos tiempos de reaccion conservadora, los ana-
lisis mas fecundos en las ciencias sociales son los que estan
renovando las criticas al llamado ““Estado de bienestar”, cuyo
modelo de construccion de la esfera publica y de reordenacion
de la relaciones de produccion, esta en el horizonte de lo que se
viene imponiendo como “‘modemidad’ en Ameérica Latina. A
pesar de que la metafora mas pertinente para nuestros paises
sea 1a de “Estados de malestar”, no puede negarse que ha
ocurrido una transformacion de las relaciones entre clases so-
ciales en el sentido de que ya no son relaciones que busquen la
anulacion de la alteridad; la defensa de los intereses privados
necesita reconocer que otros no solo son legitimos sino nece-
sarios para la reproduccion social ampliada. La constitucion del
terreno publico depende de la intervencion de las clases, lo que
no implica desconocer la persistencia del caracter clasista del
Estado. En ese sentido, lejos de 1a desaparicion de las clases
sociales, tanto la esfera de lo publico como su corolario, 1a
democracia representativa, (re)afirman a las clases sociales
como expresiones colectivas y sujetos de la historia y, en con-
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secuencia, la relevancia del analisis de las clases sociales en las
teorias sociales, hoy (Oliveira 1988:; Giddens 1975).

Quiza una propuesta adecuada para revigorizar el analisis
de las clases en la cultura de 1a cotidianidad, seria combinar las
ricas experiencias metodologicas de los estudios etnograficos
de Lewis y del estudio seminal de Hoggart con la perspectiva
teorica de los movimientos sociales y de los habitantes en
America Latina.

La estructuracion de lo cotidiano

Lo que el modelo de las mediaciones se propone analizar es el
sentido social de la reciprocidad de las personas con los medios
en cuanto interactuian entre si.

A nivel de procedimientos metodologicos en la investiga-
cion empirica de esa interaccion, llamada también “‘etnografia
de la recepcion” o “investigacion cualitativa de la audiencia™,
se verifica una enorme dificultad para trascender el nivel de
analisis microsocial de las mediaciones. Aqui no se quiere
reeditar la dicotomia entre procesos micro y macro, ya superada
en el método dialéctico por las categorias concretas y abstractas
de analisis y de las relaciones entre las partes y el todo. El fondo
en la investigacion empirica es realizar esa dialéctica entre los
niveles de las relaciones interpersonales y de la estructura
social, que aqui corresponden respectivamente a lo cotidiano y
a la sociedad global.

Enumero, a continuacion, las que son desde mi punto de
vista las traducciones metodologicas de los contextos micro y
macrosociales:

1. La relacion micro-macro se concreta a teorizar dentro
de la investigacion, pues le corresponde articular entre proce-
dimientos inductivos y deductivos, o sea, a la relacion entre el
hecho y el objeto de estudio. En la investigacion de las media-
ciones, se debe criticar el monopolio de la induccion, afirmando
la importancia de la teoria y la presencia de hipotesis en esa
investigacion.
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2. Son obstaculos metodologicos en el enfoque microso-
ciologico:

a) La orientacion predominante hacia dimensiones psico-
logicas o subjetivas, que contradictoriamente tiende a producir
un discurso “‘universalista’ y ahistorico sobre las caracteristi-
cas humanas de los procesos de codificacion y decodificacion
de la comunicacion.

b) Pasar del plano descriptivo de entrevistas e historias de
vida, al plano de la construccion conceptual. Cabe preguntarse
hasta qué punto la naturaleza psicologica de los datos soporta
y valida un analisis teorico.

c) Metodologicamente, el plano micro corresponde al
plano de la descripcion, es decir, la reconstruccion de los datos.
Si no se opera con principios explicativos de conexion de datos
proporcionados por el marco tedrico, la investigacion no alcan-
za el régimen de trabajo cientifico, que es el unico capaz de
coordinar organicamente teoria e investigacion, operaciones
técnicas, metodicas, teoricas y epistemologicas, en una ex-
periencia de investigacion. Cuando esto no ocurre, el levanta-
miento exhaustivo de datos empiricos esta destinado a quedarse
mas o menos disociado de los objetivos fundamentales del
conocimiento cientifico que son, sin duda, la construccién de
teorias capaces de corresponder y responder a los problemas
sustantivos que le son planteados por una realidad historico-
cultural especif’n;a.4

3. Larelevancia del enfoque macrosociologico en la inves-
tigacion empirica de las mediaciones, no solo corresponde a los
planos metodologicos de la epistemologia y de la teoria, sino
también al contexto mismo y a sus propiedades, pues éste es el
centro de la teorizacion y no algo que se le agregue. Por eso,

3. Sobre la necesidad de apropiacion sociolégica de las historias de vida,
ver Moreira (1993).

4. Como dice Lull: ““Metodologicamente, o que se necesita ahora mis que
nunca es un grupo de proyectos de investigacion etnografica, bien dise-
fiados, bien documentados. bien fundamentados, de los cuales se puedan
extraer conocimientos profundamente tedricos” (Lull 1992: 57).



Vassallo, Recepcion de medios, clases, poder... 95

““la teorizacion sobre la audiencia debe atender cuestiones de
politica, economia, ideologia y cultura” (Lull 1992). Por otro
lado, 1a critica que se hace actualmente a la perspectiva macro
es mas ideologica que propiamente tedrica. Ademas, metodo-
légicamente implica la revigorizacion de un obtuso positivis-
mo, de una objetividad abstracta que busca anularla “vision del
mundo de los cientificos”. “El punto de vista tedrico crea el
objeto”, decia Saussure.

Y para que el modelo de las mediaciones no sucumba ante
los riesgos del individualismo metodologico, vale la pena repe-
tir la reflexion de Ianni:

En una época en que la realidad social se revoluciona otra vez,
cuando declina el Estado-Nacion y emerge la sociedad global,
se tiene la impresion de que una parte del pensamiento cientifico
se intimida, se desorienta. Alega el caracter vago, abstracto,
demasiado complejo o metafisico de las realidades o explica-
ciones mas amplias, abarcantes, historicas, holisticas. Y afirma
la necesidad de que las ciencias sociales delimiten su objeto al
ambito de lo posible, viable, objetivo, verificable. Precisamente
cuando los marcos de referencia tedricos e histéricos parecen
romperse, volverse cada vez mas complejos, ampliarse, en ese
momento una parte del pensamiento cientifico retrocede a los
momentos apenas singulares de la realidad y deja de lado los
momentos universales, precisamente cuando se constituyen
nuevas mediaciones o se recrean las conocidas (1992: 116).
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