La radio comercial A.M. de Maracaibo
y la educacion permanente

Iris Prieto de Ramos*

Taking into consideration some social, educational and legal aspects of the
radio industry in Maracaibo the author developed a research about program-
ming pattemns, educational background of journalistic, experience of commu-
nicators in the production of educational programs, and audience
programming preferences.

Introduccion

El rol fundamental que la radio puede cumplir en el proceso
educativo del hombre continda vigente en la actualidad.
Generalmente cuando se habla de educacion, se tiende a
circunscribir el proceso a un espacio y a un tiempo determina-
dos, y no a una accion social que involucra al individuo desde
que éste nace hasta que muere, y donde los medios de comuni-
cacion social, entre ellos la radio, al igual que otras institucio-
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nes y organismos, cumplen una funcion importante junto a la
escuela.

La potencialidad educativa de la radio no solo depende de
sus posiblidades y limitaciones, sino en gran medida, del uso
que a ésta se le dé para ejercer una influencia positiva o negativa
en el proceso educativo de su audiencia.

En Venezuela, ademas de las funciones informativa y de
entretenimiento, la radio debe cumplir una funcion educativa,
segun lo establecen la Ley de Educacion y el Reglamento de
Radiocomunicaciones. Sin embargo, esta ultima funcion no se
cumple como debe ser, cuestion que motivo a la realizacion de
la presente investigacion sobre la radio comercial A M. de
Maracaibo.

Para fines practicos, el trabajo se organizo de la siguiente
manera: en el primer capitulo, se plantea lo correspondiente a
la caracterizacion del probiema y objetivos; en el segundo
capitulo, se exponen las bases teoricas que guiaron el estudio;
en el tercero, se plantea la metodologia aplicada; el cuarto
incluye el analisis e interpretacion de los datos, y el quinto y
ultimo, corresponde a las conclusiones y recomendaciones de-
rivadas del estudio realizado.

Caracterizacion del problema

La crisis economico-social que actualmente enfrenta América
Latina, no solo afecta los pobladores de las zonas rurales, sino
también en gran medida, a los habitantes de las zonas urbanas.

Segun estudio realizado por la Division de Estadistica y
Proyecciones de 1a CEPALYy el programa de 1as Naciones Unidas
para el Desarrollo (Castellano 1990: 8), sobre la pobreza en
América Latina en los afios ochenta, 42% de los latinoamerica-
nos son pobres.

1. Elpresente documento se basa en la tesis de maestria de 1a misma autora:
“Disefio de un modelo de programacion educativa para las radiodifuso-
ras comerciales A.M. de Maracaibo”. Universidad del Zulia, Venezuela,
1992.
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Por su parte, en Venezuela, los resultados obtenidos en la
Encuesta de Hogares por Muestreo que la Oficina Central de
Estadistica e Informatica, OCEI (Idem), efectuo durante el se-
gundo semestre de 1989, revelan que 51.5% de los pobladores
son pobres; es decir, mas de la mitad de los venezolanos viven
en condiciones economicas deficientes.

El problema de la pobreza se ha agravado a tal extermo,
que en 1990 murieron 986 venezolanos por desnutricion y
segun el Instituto Nacional de Nutricion (Montes de Oca y
Darvies 1994:1), las estadisticas mas recientes llevan a pensar
que para este aiio 94, moririan cada dia tres venezolanos a causa
de la desnutricion.

Esta situacion, ha traido como consecuencia un proceso de
marginalizacion socioeconomica y educativa, sobre todo por-
que existen sectores sociales que ni siquiera han alcanzado [a
primaria completa, y para superarlo exige del venezolano una
educacion integral permanente, que no solo se logra a través del
sistema educativo formal, sino a través de la educacion no
formal, donde los medios de comunicacion social, pueden cum-
plir un papel relevante, debido a su potencialidad educativa.

Cuando se habla de potencialidad educativa de la radio, no
se esta haciendo alusion a la radio con una programacion
aburrida, con un maestro instalado detras de un escritorio,
dando clases a través de un microfono. Se trata, en este caso,
de la modalidad no formal dentro de la educacion permanente,
orientada hacia programas que contribuyan al desarrollo inte-
gral del hombre como campafias de capacitacion agraria, plani-
ficacion familiar, de tipo sanitario, conservacion ambiental,
etcétera.

Esta funcion educativa que debe cumplir la radio, estable-
cida en la Ley Organica de Educacion venezolana y el Regla-
mento de Radiocomunicaciones, supuestamente no se cumple
en las radiodifusoras comerciales marabinas de amplitud mo-
dulada; por ello en la investigacion se plantearon como objeti-
vos generales: establecer un diagnostico explicativo del
subsistema radial comercial A.M. de Maracaibo, en relacion
con la produccidn y difusion de programas educativos, y dise-
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flar, con base en los resultados obtenidos, un modelo de progra-
macion educativa para las emisoras estudiadas.

Bases teoricas

El enfoque teodrico-conceptual de la investigacion, se enmarco
en las teorias de la comunicacion y de l1a educacion permanente,
partiendo de tres grandes aspectos:

El aspecto social tomando en cuenta que la radio ocupa un
lugar muy importante en la sociedad venezolana actual, debido
a que ofrece ventajas que la hacen mas accesible a la gran
mayoria de la poblacion como lo son: su economicidad, el gran
alcance y penetracion en las masas, es inmediata, permite
ademas realizar cualquier otra actividad mientras la estan escu-
chando, amén de que es un medio que puede liegar a un publico
heterogéneo ubicado alo largo y ancho de la geografia nacional,
donde la gran mayoria cuenta aunque sea con un pequeiio radio
transistor.

Segun un Compendio Informativo, presentado por la Ca-
mara Venezolana de la Industria de 1a Radiodifusion (1991), en
un analisis referido a la posesion de aparatos por vivienda para
1991, se obtuvo como resultado que en Venezuela, existe un
total de 4 154 154 vivendas, de las cuales 3 879 980, es decir
93%, poseen aparatos de radio, calculandose un promedio de
2.59 aparatos por vivienda, lo que da una idea de la posicion
privilegiada que la radio ocupa en el publico venezolano al igual
que la television. ,

De esa cantidad de emisoras, la gran mayoria son radiodi-
fusoras pertenecientes a intereses privados, cuyos ingresos pro-
vienen del sector publicitario. Esto ha hecho que a la radio se
le mire mas como un medio mercantilista, es decir como un
negocio a través el cual se pueden obtener buenos dividendos
y no como un medio de comunicacion social que puede contri-
buir significativamente a la educacion de los venezolanos.

Con relacion al aspecto educativo, la utilizacion de la
radio en este campo no es nada nuevo.
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Desde hace varias décadas, en varios paises del mundo, la
radio se ha venido utilizando en las tareas educativas de su
audiencia, debido a la gran importancia que este medio de
comunicacion social tiene por transmision inmediata de sus
mensajes que pueden llegar a un publico heterogéneo, confor-
mado por personas que van desde un nivel cultural elevado
hasta aquellas que no saben leer ni escribir.

Las posibilidades de aplicacion que la radio tiene en el
campo educativo son multiples, pero su efectividad queda de-
mostrada, cuando ésta es utilizada en forma adecuada.

En Venezuela, 1a radio no ha sido aprovechada al maximo
para contribuir a educar a sus oyentes, de manera que se logre
en ellos un desarrollo integral, no sélo en el sentido de la simple
adquisicion de conocimientos, sino en la evolucion de todos los
niveles del desarrollo personal.

En el aspecto legal, se partio de la reglamentacion que en
Venezuela existe sobre el uso de los medios de comunicacion
social en el area educativa. Tanto la Ley Organica de Educacion
como el Reglamento de Radiocomunicaciones, establecen cla-
ramente normas que la radio, la television, la prensa escrita y
otros medios, deben cumplir en relacion con la educacion de
sus publicos.

La Ley Organica de Educacion incluye disposiciones fun-
damentales en los articulos 11 y 45 sobre la obligacion que
tienen los medios de comunicacion social de prestar su coope-
raciéon en la tarea educativa. Asimismo, el Reglamento de
Radiocomunicaciones, establece disposiciones muy claras y
concretas en lo que concieme a la produccion y difusion de
programas educativos y culturales que las estaciones radiodifu-
soras deben cumplir. Estas exigencias no solo se plantean a
nivel de los medios de comunicacion social que estan en manos
del Estado, sino también para los que estan en manos de parti-
culares.

En virtud del problema propuesto y las bases de sustenta-
cion teodrica, en lainvestigacion se planteo 1a siguiente hipotesis
general:
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La interpretacion que hacen los directores de las radiodifusoras
sobre el uso comercial de 1a radio y la cantidad y calidad de los
recursos humanos especializados y cantidad de materiales de
apoyo, influyen en 1a produccion y difusion de programas edu-
cativos en la radio comercial de amplitud modulada de Maracai-
bo, dependiendo esta relacion de las preferencias y expectativas
que tenga la audiencia con respecto a la programacion de estas
emisoras radiales.

De la hipotesis planteada, se derivaron las siguientes va-
riables:
1. Produccion y difusion de programas radiales
2. Recursos humanos que intervienen en la produccion y
difusion de programas radiales

3. Materiales de apoyo que se utilizan en la produccion
de programas radiales

Preferencias y expectativas de 1a audiencia

5. Interpretacion de los directores sobre el uso comercial
de la radio.

Metodologia

Lainvestigacion utilizada es de tipo descriptivo, tomando como
base que segun Best (1978:12), este tipo de investigacion com-
prende la descripcion, registro o proceso de los fenomenos. El
enfoque se hace sobre conclusiones dominantes, o sobre como
una persona, grupo o cosa, se conduce o funciona en el presente.

Asimismo, se ubica como un estudio de caso, si se toma
en cuenta que Ary (ef al. 1985:308) considera que en éste, el
investigador recopila datos sobre el estado presente del sujeto,
sus experiencias, el medio y la manera en que dichos factores
se relacionan mutuamente.

Los elementos, objeto de estudio en esta investigacion, se
analizaron en su contexto actual y se relacionaron integralmen-
te, con objeto de hacer un diagnostico preciso sobre el subsis-
tema radial comercial A.M. de Maracaibo y su relacion con la
produccion y difusion de programas educativos, todo lo cual
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sirvio de orientacion para el disefio del modelo de programacion
radial educativa.

Para la muestra, se tomaron en cuenta todas las radiodifu-
soras comerciales A.M. de Maracaibo y los tipos de publicos a
los que éstas dirigen sus programaciones, eligiendo cuatro
emisoras: Mara, dirigida a un publico selecto; Reloj, a una
audiencia juvenil; Calendario y Maracaibo, cuyas programacio-
nes van dirigidas a un publico de tipo popular.

La extraccion de esta muestra, también fue indicativa para
la seleccion del personal de directores, locutores y periodistas
que laboran en las mismas, a quienes precisamente se les
aplicaron los instrumentos disefiados para recolectar la infor-
macion requerida.

En cuanto a la eleccion de la muestra de la audiencia, ésta
se hizo a través de la técnica del conglomerado y se cumplieron
las siguientes etapas:

- Muestreo de parroquias
- Muestreo de poblacion por parroquia y
- Muestreo de sectores

En la primera etapa, ésta se cumplio tomando en cuenta las
19 parroquias que constituyen el municipio Maracaibo y a
través de un proceso metodoldgico exhaustivo, se utilizo el
método estratificado de afijacion optima, obteniéndose la
muestra conformada por once parroquias.

En la segunda etapa, es decir de muestreo de poblacion por
parroquia, se emplearon las aproximaciones de la poblacion de
diez o mas afios de edad en las parroquias escogidas, y a través
de la aplicacion de formulas estadisticas, se logro calcular el
total de personas a encuestar, que fue de 600. Esta cifra se
dividio entre la poblacion de cada una de las parroquias selec-
cionadas, logrando asi saber el numero de habitantes a encues-
tar por parroquia.

En la tercera etapa, la de muestreo de sectores, se escogie-
ron los sectores a ser encuestados clasificando los mismos en:
barrios mas representativos, barrios menos representativos y
urbanizaciones, de acuerdo al numero de manzanas y trazados
de calles, especificado en el plano de la ciudad, elaborado por

L—__—_—-_—_—“
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la direccion de Ingenieria Municipal, debido a que no se consi-
guieron estadisticas sobre el numero de habitantes por sector.
Los calculos estadisticos dieron como resultado la seleccion de
48 sectores para realizar las encuestas.

De este modo, se determino la lista de sectores donde se
aplicaron las 600 encuestas, para conocer las preferencias del
publico con respecto a la programacion radial actual y sus
expectativas en relacion con la difusion de programas educati-
vOs.

Para recabar la informacion que se requeria en la investi-
gacion, se disefiaron los siguientes instrumentos:

- Ficha de programacion: que permitié ordenar, clasifi-
car y cuantificar la programacion radial y determinar
el porcentaje de tiempo que se le dedica a los progra-
mas educativos.

- Encuesta al personal: que ayudd a determinar si las
radiodifusoras seleccionadas cuentan con los recursos
humanos especializados para la produccion y difusion
de programas educativos.

- Encuesta al publico: con la cual se investigaron las
preferencias de la audiencia con respecto a la progra-
macion radial actual y sus expectativas con relacion a
la difusion de programas educativos.

- Cuestionario alos directores: este intrumento se aplico
a los directores de cuatro emisoras seleccionadas. En
el mismo se incluyeron preguntas abiertas y cerradas,
y una bateria de ifems basada en la escala de Lickert,
lo cual permitio determinar la interpretacion que éstos
tienen sobre el uso comercial de 1a radio.

Estos instrumentos fueron sometidos a validacién por un
grupo de expertos, y para verificar su funcionamiento se realizo
una prueba piloto. Tanto en la prueba piloto, como en la aplica-
cion de la encuesta de audiencia colabor6 un grupo de estudian-
tes de la mencion Audiovisual de la Escuela de Comunicacion
Social de l1a Universidad del Zulia (LUZ).



Prieto, Radio comercial A.M. de Maracaibo y educacion 167

El procesamiento de la informacion obtenida en las en-
cuestas al publico y personal de las emisoras seleccionadas, asi
como en el cuestionarno realizado a los directores, se efectud en
el Centro de Computacion de LUZ, aplicando el paquete SAS
(Statiscal Analysis Sistem). Se elaboraron porcentajes, frecuen-
cias simples y acumuladas, y cruces de variables, todo lo cual
permitio el analisis e interpretacion de los resultados.

Andlisis e interpretacion de los resultados

Los resultados obtenidos en cuanto a la variable produccion y
difusion de programas educativos, reflejan que en las cuatro
radiodifusoras analizadas (Mara, Calendario, Reloj y Maracai-
bo), predominan los programas estrictamente musicales
(40.45%) y los que combinan secciones musicales con las de
otra indole (45.53%), que sumados representan 85.98%.

Los programas deportivos ecuestres y religiosos (evange-
licos), representan 7.476%: los de naturaleza informativa, de
opinion y deportivos cubren 3.819%, 1.456% y 0.485% respec-
tivamente, y los programas educativos y culturales, cuya fun-
cion principal es la de instruir a la audiencia, sélo llegan a
ocupar 0.388% del tiempo semanal dedicado a la programacion
regular.

El analisis de los recursos humanos indica que de los
periodistas y locutores encuestados, 41.5% se encuentra reali-
zando estudios superiores, 24.5% son profesionales universita-
rios, 22.6% son bachilleres sin haber continuado estudios
superiores, y 9.4% cuenta con estudios de posgrado. Solo 1.9%
tiene sin concluir sus estudios de bachillerato.

En relacion con su experiencia en programas educativos,
se comprobo que 60.4% no posee ningun tipo de experiencia,
mientras que 26.4% ha trabajado solo en un programa de este
tipo como maximo.

Al analizar la utilizacion de materiales de apoyo para la
realizacion de programas radiales educativos, se comprobo que
75% de las emisoras estudiadas cuentan con biblioteca pero
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ninguna en condiciones excelentes. Dos de las emisoras tienen
fonotecas, debidamente dotadas; mientras que las restantes
cuentan con ese recurso pero no en las circunstancias mas
adecuadas para la produccion de programas educativos. En
cuanto al departamento de discoteca, en tres de ellas existen
bien equipadas, mientras que en una este departamento no
cuenta con buenas colecciones discograficas.

Con respecto a la audiencia, los datos analizados demues-
tran que de los 600 encuestados (350 femenino y 250 masculi-
no), 48 4% esta entre los diez y los 30 afios, 37% entre los 31
y los 50, y 14.6% tiene mas de 50 afios. De ellos, 52% no han
culminado sus estudios de educacion basica, 14.8% tienen
educacion media completa, y 12% tiene estudios superiores.

Los programas que mas escuchan son los musicales con
66.5%, seguidos de los informativos con 17.17%. Al indagar
sobre sus expectativas con relacion a programas educativos, los
resultados demuestran que los temas preferidos para estos pro-
gramas son: salud (43.3%), planificacion familiar (16.3%),
alfabetizacion (9.5%); lo cual revela que aun cuando los mara-
binos tienen marcada preferencia hacia los musicales dentro de
la programacion que actualmente les brindan las radiodifusoras
comerciales, si estan avidos de programas educativos.

En relacion con la interpretacion que los directores de las
emisoras dan al uso comercial de la radio, las respuestas obte-
nidas indican que ellos comparten el modelo o esquema que
actualmente rige en esas radiodifusoras. Sin embargo, en vista
de que las respuestas dadas alcanzan valores superiores al
promedio del fest, existe 1a posibilidad de que puedan modificar
ese esquema hacia una mejor utilizacion de la radio, emitiendo
en la programacion secciones o temas que contribuyan al pro-
ceso educativo de los radioyentes.

Conclusiones generales

1. La programacion que rige en las emisoras analizadas, respon-
de a los criterios de una radio de entretenimiento. En ellas
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predominan, en 85.98%, los programas estrictamente musica-
les, o aquéllos que combinan secciones musicales con otros
aspectos, los cuales en muchos casos incluyen contenidos de
poco valor educativo.

Dentro de las transmisiones regulares, los programas que
no incluyen secciones musicales como los informativos
(3.819%), los de opinidon (1.456%) y los deportivos (0.485%),
ocupan lugares insignificantes dentro del porcentaje total. Los
estrictamente educativos y culturales, ocupan cada uno 0.388%
del tiempo de la programacion semanal, advirtiéndose asi la
ausencia casl total de programas formativos y promotores del
desarrollo humano y social.

Esto permite concluir que la planificaciéon de l1a programa-
cion de las emisoras Mara, Maracaibo, Calendario y Reloj,
responde estrictamente a los criterios de una radio de entrete-
nimiento, basada casi exclusivamente en la musica, donde la
funcién informativa se relega a un segundo plano y la funcion
educativa esta marginada casi por completo. .

2. En las radiodifusoras marabinas, existe el recurso hu-
mano calificado en cuanto al nivel de instruccion formal, sin
embargo es un personal subutilizado debido al tipo de progra-
macion que mantienen esas emisoras. Este es un recurso que
podria colaborar significativamente en una programacion edu-
cativa, aun cuando no tengan experiencia laboral en este tipo
de programas por la poca oportunidad que les da el medio radial,
al no existir una planificacion de tal naturaleza.

3. Los materiales de apoyo para la realizacion de progra-
mas educativos, como fonotecas, bibliotecas y discotecas, no
presentan las mejores condiciones en cuanto a cantidad y cali-
dad se refiere en las emisoras analizadas.

4. La audiencia presenta una alta preferencia hacia la radio
de entretenimiento. De los programas que les ofrecen las emi-
soras marabinas actualmente, 66.55% se inclina por los musi-
cales, mientras que 17.75% prefiere los informativos.

Sin embargo, en cuanto a las expectativas hacia programas
educativos, los radioyentes demandan programas de este tipo,
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referidos especialmente a salud (43.3%), planificacion familiar
(16.3%), alfabetizacion (9.5%) y alimentacion (7.7%).

Esto demuestra que aun cuando las radiodifusoras marabi-
nas, mantienen casi totalmente marginadas las emisiones edu-
cativas 'y los oyentes tienen marcada preferencia hacia los
musicales, si hay demanda de programas educativos, por lo que
se hace necesario que estas emisoras tomen en cuenta las
expectativas de su audiencia para planificatr su programacion.

5. Los directores comparten plenamente el esquema de
programacion actual de las emisoras que dirigen e incluso
consideran que contribuye a elevar el nivel cultural de sus
oyentes, pero estiman que se podrialograr una mejor utilizacion
potencial educativo de ese medio.

Recomendaciones

1. Incenttvar alas radiodifusoras comerciales a que esta-
blezcan convenios con universidades, otras institucio-
nes y organismos educativos, a objeto de capacitar a
su personal en la produccion de programas para la
educacion.

2. Fomentar la realizacion de estudios permanentes en la
audiencia, para tomar en cuenta sus expectativas a la
hora de planificar la programacion.

3. Dotar las bibliotecas, hemerotecas y fonotecas de los
elementos necesarios para la produccion de programas
educativos.

4 Como recomendacion final, se presenta el disefio de un
" modelo de programacion educativa, planteado en dos
direcciones:

a) Insertando secciones educativas de corta duracion
dentro de la programacion actual, para no cambiar
violentamente la estructura de la programacion que
desde hace muchos afios mantiene la radio marabi-
na, la cual tiene marcada preferencia en la audien-
cia.
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b) Implantar una programacion educativa especifica,
que 1a radio pueda realizar conjuntamente con otras
entidades publicas y privadas, educativas o no, a
fin de ir desarrollando en la audiencia habitos hacia
ese modelo de programacion. Asi la radio multipli-
caria su efecto beneficioso, y colaboraria con el
proceso de aprendizaje que requiere el ser humano
a lo largo de toda su vida, convirtiéndose en un
medio de culturizacion, democratizacion y educa-
cion para sus oyentes.
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