PRESENTACION

Con el presente numero doble Comunicacion y Sociedad
enriquece su acervo y ofrece a los lectores una variedad de
ensayos en los que se presentan desde formulaciones pre-
liminares de modelos de analisis, reconceptualizaciones de
categorias fundamentales, reproblematizacion de tematicas
poco abordadas y de otras que inclusive se convirtieron en
moda desde su aparicion hace varias décadas, hasta la inte-
gracion de hallazgos importantes producto de investigacio-
nes de campo o de analisis metodoloégico, entre otros.

Un primer grupo de ensayos remite a formas renovadas
de concepcion de los nexos entre comunicacion y cultura,
dentro del ambito de lo cotidiano. Del mismo modo, dichos
ensayos, con excepcion del de Paoli, tienen que ver con el
replanteamiento o recuperacion de postulados y teorias que
se proponen explicar el papel del analisis de la recepcion y
de las audiencias en el estudio de la comunicacion. Es asi
que Nilda Jacks parte de la vinculacion entre mediaciones y
cultura para desarrollar una perspectiva original que permite
disenar investigaciones sobre mediaciones y cultura re-
gional, através del estudio de la identidad cultural. Para ello,
se vale de planteamientos que investigadores latinoameri-
canos —Jesus Martin Barbero y Guillermo Orozco Gomez—
realizan en tomo al estudio de las mediaciones. Del trabajo
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de Jacks se desprende que la relevancia de tipo politico y
académico que alcanza en la ultima década el “‘retorno’ al
estudio del receptor, permite pensar en proyectos de investi-
gacion que conciban a la cultura regional como mediacion
simbdlica fundamental y, dentro de ella, como uno de sus
aspectos mas importantes, a la identidad cultural.

La perspectiva de Jacks invita entonces a explorar una
nueva linea de investigacion en la que se conectan el analisis
de audiencias y el de la identidad cultural en la region
latinoamericana. La categoria central que 1a autora construye
para este tipo de estudios es la de ‘“‘cotidiano regional”’,
misma que posibilita la comprension de las condiciones
multiples de recepcion a las que estan sujetos los mensajes
de los medios masivos en un contexto de diferencias socio-
culturales que son determinadas por las clases, asi como el
entendimiento del modo en que se insertan los publicos
dentro de un contexto historico-geografico especifico. Abor-
dar el estudio de lo cotidiano desde la mediacion simbolica
“cultura regional’” que vincula al sujeto individual y colec-
tivo con la realidad circundante, constituye el punto de
partida para entender 1a manera como se configura la iden-
tidad cultural de las audiencias en su peculiaridad historica.

Desde el mismo eje de exploracion de vinculos entre
cultura y comunicacion, Antonio Paoli presenta los
lineamientos generales de un modelo de analisis de sistemas
simbolicos y de sus contextos de enunciacion, a través de la
explicacion de los ambitos de sentido en que opera cada
sistema simbolico. Sobre la base del supuesto de que emisio-
nes simbolicas —tales como la noticia, la publicidad, el rito,
el poema, la teoria cientifica y la filosofia, entre otras—
articulan su logica y simbologia a partir de sistemas simboli-
cos especificos, Paoli desarrolla su propuesta argumentando
que para comprender una cultura que necesariamente tiene
sistemas simbolicos peculiares, es necesario estudiar origen,
fines, categorias fundamentales y principios de articulacion
intema de los sistemas simbolicos, asi como los modos a
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través de los cuales dichos sistemas expresan las relaciones
sociales.

El modelo que perfila Paoli esta constituido por dos
partes. Una tiene que ver con las pautas para el analisis de la
finalidad del sistema simbélico, lo cual implica entender
para qué fue creado, bajo qué normas opera en el logro de
sus fines y cual es el contexto de legitimidad en el que se
aplican esas normas. La otra se refiere al analisis del juego
asociativo o ambito de sentido en el que se presenta el
sistema simbolico a estudiar. Este aspecto del modelo es
fundamental debido a que el mismo sistema simboélico puede
aplicarse en distintos ambitos de sentido. Es por ello que
“ambito de sentido’’ aparece como la categoria central en el
planteamiento de Paoli, en virtud de que ademas de ser la
herramienta conceptual que le permite conectar sistemas
simbolicos y contextos de enunciacion, constituye la clave
para que en el analisis de emisiones simbdlicas el investi-
gador relativice el sentido de los sistemas simbolicos de
acuerdo con el ambito de sentido o juego asociativo en el que
aparecen dichos sistemas. Aunque breve, el ensayo de Paoli
constituye una importante recuperacion de un tema tal vez
no muy novedoso, pero que el autor replantea de manera
sugerente desde el interaccionismo simbolico.

Ubicandose también en el plano de lo cultural, pero ya
no del analisis de sistemas simbolicos, sino del de los siste-
mas de valores sociales que orientan la comprensiéon que los
sujetos tienen de los objetos culturales con los que se relacio-
nan, Sarah Corona y Evelyn Diez-Martinez se preguntan
sobre las condiciones en que se producen las percepciones,
apreciaciones y acciones de los nifios frente a un objeto
cultural especifico: el libro. Desde una perspectiva inter-
disciplinaria las autoras se ocupan del analisis de las formas
de interiorizacion y representacion de la realidad social en
los nifios a través de una investigacion sobre los nexos entre
nifios y libros. El estudio realizado a partir de una muestra
de 60 nifios de primer, tercer y sexto grados de primaria, del
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Distrito Federal y del Estado de México, permite a Corona
y Diez-Martinez identificar tres aspectos valorativos que
tienen que ver con el modo como los nifios comprenden los
objetos culturales. Se trata del reconocimiento, del deseo y
de la funcion del libro. Los hallazgos de las autoras, mas que
ser concluyentes, constituyen pautas para debatir y contras-
tar con estudios que en un futuro se realicen en esta linea que
plantea una alternativa importante para llevar a cabo inves-
tigaciones en torno a productos culturales que no provienen
de los medios masivos.

Con el ensayo de Joseph D. Straubhaar, ademas de que
se acorta la distancia entre lo cultural y lo comunicativo, se
integra un nuevo contexto de aplicacion de planteamientos
referidos a la recepcion o a las audiencias, sobre todo desde
la perspectiva de John Fiske, Néstor Garcia Canclini y Jesus
Martin Barbero. Es asi que algunas teorias elaboradas recien-
temente para el estudio de audiencias permiten a Straubhaar
reorientar uno de los temas mas controvertidos y abordados
durante los sesenta y setenta, esto es, el de las desigualdades
en los flujos de los medios y en la produccion cultural. El
autor se basa en la idea de que es posible recuperar algunos
planteamientos de la teoria de la dependencia y de la del
imperialismo de los medios, pero desde una vision nueva en
la que los flujos y la produccioén cultural se analicen como
parte de la logica de patrones de interdependencia asimétrica
entre los paises y de proximidad cultural entre grupos.

Partiendo de una reconsideracion de la teoria del ciclo
de vida de los productos y del analisis del rol de las nuevas
tecnologias para la produccion y difusion de programas
televisivos, Straubhaar integra los resultados de estudios de
audiencia que le permiten dar cuenta de las preferencias que
tienen los receptores de distintos estratos sociales en Sio
Paulo y Santo Domingo. Lo que el autor encuentra a través
del analisis de esos dos casos, le lleva a afirmar que la
importancia que han alcanzado las producciones latino-
americanas, sobre todo en el género de latelenovela, ha dado
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lugar a que las audiencias latinoamericanas de clase media
y popular prefieran el material nacional y, cuando no se
encuentra disponible, opten por las producciones de otros
paises de Ameérica Latina debido a que son mas proximas en
lo cultural. Straubhaar argumenta que los paises latinoameri-
canos constituyen un ejemplo del modo como se ha pasado
de una simple dependencia —basicamente de las produccio-
nes estadounidenses— a una interdependencia asimétrica.
Hay paises como Brasil y México que no solo compiten en
el mercado regional, sino en el mundial, con lo que se da un
cambio cualitativo en las relaciones entre los paises en todo
el orbe.

En otralinea, los ensayos de Migdalia Pineda y de Javier
Esteinou se ocupan desde distintas perspectivas del
problema de la implementacion de politicas de comunica-
cion o de informacion socialmente pertinentes. Preocupada
por la penetracion transnacional de las nuevas tecnologias
de informacion, Pineda reproblematiza el tema de las politi-
cas nacionales de comunicacion a través de un analisis com-
parativo de la situacion en Europa y América Latina. Esta
investigadora sugiere que existen problemas comunesa los
dos continentes, tales como desequilibrios informativos,
control del poder economico, tecnolégico y comunicativo
por parte de centros hegemonicos mundiales y peligros para
la soberania y la identidad cultural de algunas regiones. Ante
esto, Pineda realiza una indagacion sobre los puntos de
convergencia y divergencia entre las politicas de comunica-
cion europeas y latinoamericanas, misma que le permite
proponer algunas pautas para el desarrollo de estrategias
tendientes a la definicion de politicas de comunicacion en
Ameérica Latina, sobre 1a base de una redefinicion de lo local.

Para Javier Esteinou, la television publica en México
—y concretamente el Canal 22— constituye una importante
via para que se implemente en nuestro pais un patron de
redefinicion permanente de las politicas informativas. Estei-
nou propone un modelo de reestructuracion de la television
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cultural, para impulsar el desarrollo nacional. De acuerdo
con la perspectiva de este investigador, la programacion del
Canal 22 debiera estar dirigida al desencadenamiento de
procesos de educacion cotidiana que tengan como objetivo
sensibilizar la inteligencia de los receptores. Para ello, es
necesario elaborar mapas de cobertura del Canal, indagacio-
nes sobre el uso que los receptores hacen de la informacion,
conocer con qué otros proyectos culturales se vincula la
audiencia, para a partir de ahi construir una propuesta tele-
visiva acorde con las necesidades de la poblacion que facilite
sobre todo el analisis y la autocritica.

Un altimo grupo de ensayos que no estan directamente
vinculados entre si, nos conduce a una serie de temas e inda-
gaciones que amplian el abanico de posibilidades de com-
prension de los fenomenos comunicativos. Por su relevancia,
el trabajo de José Carlos Lozano se constituye en un tipo de
investigacion fundamental para avanzar en el conocimiento
y comprension de los valores profesionales de los periodistas
y de los condicionamientos econémicos y politicos de la
prensa en nuestro pais. Desde una perspectiva sociologica de
analisis de las noticias, Lozano articula los resultados de una
investigacion en tomo al grado en que en el periodico El
Norte de Monterrey, predominan las fuentes y versiones
oficiales en la cobertura informativa del ataque a la aduana
de Nuevo Laredo ocurrido el 29 de noviembre de 1992. El
analisis de contenido realizado por este investigador da
cuenta no solo de aspectos cuantitativos, sino que permite
identificar importantes contradicciones entre los valores que
el diario expresa en términos de politicas editoriales y de una
vocacion critica y plural, y lo que realmente aparece en los
ejemplares analizados, lo cual remite a la adopcion de un
codigo de valores distinto por parte de los periodistas y
redactores que realizaron la cobertura de ese acontecimiento.

Al igual que el texto de José Carlos Lozano, el trabajo
que en esta ocasion nos presenta Gilberto Fregoso, remite a
un evento no muy actual, pero como podra constatar el lector,
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los dos documentos ademas de ser interesantes, nos acercan
a areas de analisis fundamentales. El articulo de Fregoso
adquiere vigencia ante la cercania del Mundial de Futbol a
realizarse en Estados Unidos en el verano de 1994. Un
aspecto central de este aporte es que a nivel de los datos y
de la interpretacion de los mismos, nos enfrenta a un indi-
cador cultural complejo, esto es, el que los mexicanos man-
tengan posturas ambivalentes ante problemas basicos de la
vida nacional. Del mismo modo, es recuperable el trabajo de
Fregoso, en tanto muestra la manera como siguiendo un
cierto rigor cientifico, se puede avanzar en la investigacion,
sin que el no poder constituir una muestra representativa sea
una limitante para quien tiene el deseo de aplicar una en-
cuesta de considerables dimensiones —1178 entevistados—
con escasos recursos.

En otro sentido, Francisco Aceves nos invita a refle-
xionar sobre la capacidad que tienen los medios de difusion
para influir en la formacion de la opinidon que los individuos
tienen en tormo aras elecciones. Para ello, Aceves se adentra
en la revision del tipo de estudios que se han realizado en
torno a esta linea, desde la sociologia empirica estado-
unidense. Es asi que destaca las contribuciones de los traba-
jos realizados desde las teorias hipodérmica, de los efectos
limitados, de agenda-setting v de la espiral del silencio. El
panorama que presenta Aceves permite pensar en pautas para
definir investigaciones sobre la formacion de opinion
publica en tomo a procesos electorales, desde una perspec-
tiva conceptual en la que se recuperen los avances que se han
realizado en una de las tradiciones mas antiguas en el campo
de la investigacion de la comunicacion.

En un trabajo por demas interesante, José Manuel de
Pablos define de manera detallada las caracteristicas de la
nueva tecnologia que se utiliza en Espaiia para realizar ima-
genes que acompaiien a las noticias en el periodismo impre-
so. Aparte de constituir una novedad que puede resultar util
para muchos lectores, lo mas relevante de este ensayo es tal
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vez el hecho de que presenta pautas para definir cuando
existen o no posibilidades tedricas para que una noticia sea
“infografiada’, esto es, para que vaya acompaiada de ima-
genes que constituyen en si mismas documentos graficos que
se seleccionan a partir de ciertos criterios y que requieren
para su elaboracion del trabajo conjunto del periodista y del
disefiador grafico. La infografia periodistica o infoperio-
dismo se nos plantea como un problema de cultura visual que
no es sustituto de la fotografia de prensa sino un comple-
mento que puede ser utilizado cuando no se cuenta con
fotografias y la noticia contiene una carga importante de
misterio o suspenso.

La seccion de Articulos de este nimero se cierra con
la descripcion que Ingrid M. Schleicher realiza entomo ala
radio y la television en Alemania. Tanto la revision historica
como los aspectos legislativos que rigen la operacion de
dichos medios en ese pais constituyen uno de los aportes del
trabajo de Schleicher. También es relevante la informacion
que nos remite a la situacion actual de las empresas de radio
y television, a la cantidad de aparatos receptores que se
registran en el pais en la Gltima década, al tiempo promedio
diario que los radioescuchas emplean en atender la pro-
gramacion y a los porcentajes por géneros de programacion
en la television publica y privada. Aunque el trabajo se
refiere a un pais alejado fisica y culturalmente, un apartado
final en el que la autora sefiala algunos problemas relativos
al papel de los medios en la sociedad alemana, indican que
no es tan diferente la problematica por la que atraviesa ese
pais y el nuestro.

El recuento cronoloégico de agresiones a periodistas y
medios de difusion en todo el mundo durante 1992, consti-
tuye el aporte de Oralia Arreola y Gabriela Gomez, en la
seccion de Materiales para el Estudio de los Medios.

Finalmente, en la seccion de resefias Jorge Alonso se
refiere a los mérntos del libro mas reciente de Gilberto
Fregoso, Prensa regional y elecciones, y destaca hallazgos
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importantes en la obra, asi como el valor de la postura critica
que el autor mantiene a lo largo del analisis de la cobertura
que realizan tres diarios regionales —EI Informador, El
Occidental y El Norte—, en tomo al proceso electoral fe-
deral de 1991.

Por su parte, Salvador Silva, en la presentacion del libro
Prensay poder en Guadalajara de Gilberto Fregoso y Enri-
que E. Sanchez Ruiz, nos invita a apreciar el valor de este
texto en la formacion de un conocimiento mas balanceado
de la historia de la prensa y la practica periodistica en
Guadalajara.



