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Introduccion

La penetracion cada vez mas acusada de las Nuevas Tec-
nologias de la Informaciéon en las distintas esferas de las
sociedades contemporaneas (el trabajo, el tiempo libre, el
hogar, la escuela) y el conjunto de transformaciones
economicas, sociales, culturales e informativas que ellas
producen esta planteando importantes desafios, tanto a los
paises en desarrollo como a los paises desarrollados.

Aunque estos desafios no son de las mismas dimensio-
nes para un tipo de pais u otro, no cabe duda que frente a la
estrategia de internacionalizacion de los mercados, perse-
guida por las compaiiias productoras de estas tecnologias,
algunos problemas tienden a ser similares, especialmente, el
que tiene que ver con la problematizacion del tema sobre
Politicas Nacionales de Comunicacion.
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Teniendo presente que las opciones de planificacion de
la comunicacion y la informaciéon no han sido iguales en
Europa y América Latina, no podemos dejar de destacar el
hecho de que esas diferencias en lugar de alejar, tienden a
acercar a estas dos zonas del mundo en tomo a algunos
aspectos que le son comunes actualmente, como el problema
de los desequilibrios informativos y comunicacionales, el
control del poder economico, tecnologico y comunicativo de
centros hegemonicos mundiales; y los peligros para la so-
beraniay laidentidad cultural de algunas regiones del mundo
que, con las diferencias del caso, se resisten a serhomogenei-
zadas basicamente por la cultura norteamericana.

Precisamente, los sentimientos compartidos son los que
han hecho resurgir las propuestas de planificacion de politi-
cas de comunicacion, pero replanteandolas ahora mas alla de
los medios masivos para abarcar los nuevos procesos infor-
mativos y de comunicacion que hacen posibles los flujos de
datos transfronteras y las redes informaticas en general.

El presente trabajo indaga sobre cuales son los puntos
de convergencia, pero también los de divergencia, que exis-
ten entre las politicas de comunicacidén europeas y lati-
noamericanas.

El desarrollo tecnoldgico y los desafios europeos
y latinoamericanos en politicas de comunicacion

Las respuestas frente a los problemas planteados por las
Nuevas Tecnologias de la Informacion, en lo que se refiere
al campo de la comunicacion, no pueden ser homogéneas
debido a que dependen del contexto social, del nivel de
desarrollo de cada pais. No obstante, el nuevo papel de la
informacion en las sociedades actuales ha comenzado a
plantear, también en el seno de los paises desarrollados, la
necesidad de establecer Politicas de Comunicacion globales
que ayuden a planificar las actividades vinculadas a las
telecomunicaciones, a la industria de la comunicacion
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audiovisual y a la industria de la informacion telematica en
general. La importancia estratégica que han adquirido todas
estas actividades para impulsar el desarrollo economico,
industrial y social, ha llevado a paises desarrollados como
los de Europa Occidental, a partir de los afios ochenta, a
apoyar estas politicas.

Los altos indices de desarrollo industrial y tecnologico
han permitido que algunos paises desarrollados como Esta-
dos Unidos y Japon, se hayan convertido en lideres de la
economia mundial, sobre todo, en sectores estratégicos (mi-
croelectronica, informatica, y telecomunicaciones) vincu-
lados a la produccion de las nuevas tecnologias de la
informacion. La penetracion de los productos informaticos
y electronicos de estas dos potencias en el mercado intema-
cional ha servido de voz de alerta para que el resto de los
paises desarrollados, principalmente los europeos, comen-
zaran a sefialar la existencia de desequilibrios y los posibles
peligros que, en el campo concreto de la informacion y la
comunicacion, podrian aparecer ante la intemacionalizacion
de las nuevas tecnologias de la informacion con la con-
siguiente dependencia cultural que ella podria acarrear.

Ante esta situacion, Europa Occidental comenzo a im-
pulsar politicas en el seno de sus paises, para cubrir, por un
lado, la necesidad economico-industrial de consolidar una
industria regional de nuevas tecnologias, concretada en una
politica de telecomunicaciones; y por el otro, para contrares-
tar la dependencia cultural frente a la industria de la infor-
macion y de la comunicacion audiovisual norteamericana,
concretada en una politica de desarrollo y proteccion del
sector audiovisual europeo.

Es en este contexto donde aparecen las diferencias de
opticas existentes entre la planificacion de las comunicacio-
nes en Europa y las Politicas de Comunicacion latinoameri-
canas, las cuales han sido originadas por condiciones
historicas que han otorgado posiciones diferentes en la es-
cena economica internacional a ambos continentes y que han
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originado en cada uno de ellos realidades sociales distintas
y sistemas de comunicacion totalmente opuestos.

En concreto, entre las diferencias en cuanto a la concep-
cioén de las politicas de comunicacion encontramos:

En primer lugar, para América Latina, las Politicas
Nacionales de Comunicacion nacieron vinculadas a las
luchas del Tercer Mundo por lograr un nuevo orden econod-
mico internacional, que en 1a década de los setenta se encon-
traba dominado basicamente por las transnacionales
economicas y de la comunicacion de Estados Unidos. De
manera que las politicas de comunicacion se plantearon
como forma de frenar la penetracion ideoldgica-politica de
este pais en los latinoamericanos, y la informacion y la
comunicacidon fueron vistas como instrumentos de ayuda
para fomentar el desarrollo social y superar el atraso. Desde
esta perspectiva, las Politicas Nacionales de Comunicacion
venian a estar vinculadas al concepto de ““desarrollo”, abar-
cando niveles mas alla de lo informativo como la educacion,
la salud, la cultura, concibiéndose que los medios de comu-
nicacion en el Tercer Mundo debian ser utilizados para
favorecer el desarrollo social, asistencial y cultural de los
sectores mas atrasados de estas regiones (rurales, campesi-
nos y marginalies).

En Europa, por el contrario, las Politicas Nacionales de
Comunicacion han surgido en la presente década vinculadas
a la idea del “‘pluralismo informativo y comunicacional”
como forma de lograr una apertura en los fuertes monopolios
estatales presentes en la comunicacion masiva de los paises
de esta region.

La planificacion de 1a comunicacion se ha dado dentro
de un clima de desregulacion de las telecomunicaciones que
aparece ante la necesidad de potenciar la competitividad de
las industrias de telecomunicaciones y de las industrias de la
informacion y de la comunicacion masiva.

La diferencia entre ambos origenes esta profundamente
relacionada con las nuevas condiciones que adquieren, en
esta etapa historica, la informacion y la comunicacion como
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motores del desarrollo industrial y economico de los paises
mas industrializados.

Esta situacion hace que la planificacion de las comuni-
caciones no sea vista en Europa umicamente, como una
manera de frenar la penetracion ideologica de las industrias
informativas y de 1a comunicaciéon norteamericanas 0 como
un modo de impulsar el desarrollo, entendido en los términos
de lo que este concepto ha significado para los paises del
Tercer Mundo (superaciéon del atraso, del analfabetismo,
mejores niveles de salubridad, de viviendas y de condiciones
de vida), sino como una forma de responder al reto eco-
nomico industrial que las nuevas tecnologias plantean hoy
para las industrias electronicas e informaticas europeas
frente a las norteamericanas y japonesas.

En consecuencia, las politicas en el campo de las tele-
comunicaciones europeas son planteadas como una necesi-
dad inevitable ante el hecho de que una apertura sin control
de este sector, estratégico para mantener el lugar ocupado
por los paises europeos occidentales en el mercado interna-
cional, podria significar una total invasion norteamericana o
japonesa, en el campo no sélo de las producciones culturales
masivas, sino en el de las industrias de las nuevas tecnologias
de la informacion, y en el d¢ la produccion de software y de
programas informaticos.

En predominio de una vision economicista en las politi-
cas de comunicacion europeas, donde se ha considerado que
las Nuevas Tecnologias de la Informacion serian la salida
ideal para relanzar sus estancadas economias, ha venido
desplazando la atencion de estas politicas del area de la
cultura y 1a comunicacion hacia el area de las telecomunica-
ciones y del desarfollo industrial de estas tecnologias. Den-
tro de esta perspectiva, el concepto de “‘servicio publico’ es
cada vez dejado mas a un lado en la planificacion de las
comunicaciones audiovisuales europeas, donde se ha em-
pezado a desarrollar una industria de programas de caracter
regional, capaz de producir una programacion propia y sufi-
cientemente competitiva frente a la norteamericana.
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No cabe duda que una politica de comunicacion pensada
en los anteriores términos, podria ser adecuada, hasta cierto
punto, para las necesidades de expansion economica de un
pais altamente industrializado mas no para las necesidades
de desarrollo de un pais subdesarrollado. Sin embargo, por
encima de las diferencias en las concepciones de politicas de
comunicacion entre una region y otra, cabe destacar que
ambas confluyen en cuanto a que se constituyen en
respuestas para enfrentar el peligro que significa para su
autonomia e independencia, la penetracion indiscriminada
de las transnacionales norteamericanas en sus realidades
nacionales. 4

En segundo lugar, por lo que respecta al campo
especifico de la comunicacion masiva, las politicas lati-
noamericanas planteaban la necesidad de que la comunica-
cion fuese un area planificada por el Estado como organo
garante del interés publico, ante el predominio del sector
privado en los sistemas de comunicacion de la region y ante
la imposicion de una programacion extranjerizante (como
promedio, mas de 50% de la programacion de las televisoras
latinoamericanas es de origen extranjero) y de la mercantili-

zacion de la informacion (Capriles 1976: 54). Mientras que ,

en Europa se ha considerado que las politicas de comunica-
cion deben ir mas alla de un conjunto de medidas y controles
aplicados por el Estado, para dar paso a una liberalizacion
controlada que ponga fin al monopolio estatal sobre los
medios y que haga posible la descentralizacion progresiva y
la participacion del sector privado en las comunicaciones
audiovisuales como forma de garantizar el pluralismo infor-
mativo y comunicacional (Lépez Escobar 1978).

Las Politicas de Comunicacion en Europa han surgido
en torno a un debate sobre como garantizar la libertad de
informacion y, al mismo tiempo, planificar las comunicacio-
nes. En este debate el gran cuestionado no ha sido el sector
privado, como en América Latina, sino el Estado, especial-
mente en lo que se refiere a su politica de control de las
televisiones publicas (Costa Badia 1986: 271) y frente a la
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cual han aparecido dos posturas politicas diferentes: la de
corte socialdemocrata, que sostiene que el control de los
medios debe ser ejercido por el Estado aunque se permita
una apertura de las comunicaciones (posicion defendida por
el gobierno actual frances, por los socialdemocratas de Ale-
mania Occidental y por el gobiemno socialista espaiiol); y la
de corte liberal, segun la cual los medios deben ser liberali-
zados al maximo para fomentar la competencia, y, con ello,
la pluralidad (posiciéon defendida por el gobiemo conser-
vador de Margaret Thatcher, en Gran Bretafia, y por el
gobierno de Giscard d’Estaing en Francia).

A pesar de estas diferencias, tanto en América Latina,
como en Europa, las propuestas de politicas de comunica-
cion surgen como forma de enfrentar el control ejercido por
elssector que domina en el sistema comunicacional de ambas
regiones: privado, en América Latina, y publico, en Europa.
Enfrentamiento que da cuenta de un fuerte cuestionamiento
frente a toda forma de cpncentracion del poder de decision
en manos de los duefios de los medios o del sector politico-
gubernamental de turmno.

En tercer lugar, la naturaleza diferente del sector al cual
se enfrentan las politicas de comunicacion en ambas regio-
nes hace que los peligros en torno al eje estatizacion-libera-
lizacion aparentemente supongan desafios muy distintos,
aunque en el fondo sean convergentes para ambas realidades.

Si en Ameérica Latina el riesgo consistia en que el
protagonismo del Estado en la planificacion de las politicas
podria originar una fuerte centralizacion de las comunicacio-
nes y, por consiguiente, la pérdida de la libertad y de la
pluralidad; en Europa, en cambio, el riesgo consiste en que
una liberalizacioh total puede dar cabida a una monopo-
lizacion economica e informativa de los medios en manos de
los sectores privados.

No obstante, por detras de estas dos formas de peligro,
el problema de la concentracion/descentralizacion, en ambos
casos, gira en torno al asunto crucial de 1a demanda de una
democratizacion de las comunicaciones que, ante la apari-
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cion de las nuevas tecnologias de la informacién, vuelve a
ser sentida como prioridad de cualquier politica de comuni-
cacion. Lo que esta situacion comun plantea es la necesidad
de definir una politica que dé cabida a las distintas posibili-
dades de informacion y a las distintas altemativas de comu-
nicacion, frente a las cuales tanto el modelo privado como
el publico parecen haber agotado sus posibilidades, al haber
resultado incapaces de ampliar l1as formas de acceso y par-
ticipacion de la sociedad civil en la gestion de las comuni-
caciones.

Por un lado, el modelo privado latinoamericano, al
basarse en la concepcion liberalista de la prensa, favorecio
el acceso a los medios de grupos de poder politico o
economico, adaptables a la estructura dominante en los mis-
mos. Por el otro, el modelo de comunicacion europeo antes
de los procesos de liberalizacion que se han producido en
paises como el Reino Unido, Francia, Italia, Espafia, la
Republica Federal de Alemania y otros, al sustentarse en el
principio de servicio publico entendido como monopolio
absoluto del Estado, habia servido para restar vitalidad y
creatividad a los medios publicos de la region, ante la ausen-
cia de estimulos provenientes de la competencia que podrian
haber reducido el exceso de burocratizacion de los entes
estatales, encargados de la gestion de los medios de comu-
nicacion, y el marcado tinte gubernamentalista en la orien-
tacion de los mismos.

En el contexto de los afios ochenta, 1a anterior idea
europea de servicio publico muestra su incapacidad para dar
cuenta de la nueva realidad de la comunicacion en la socie-
dad de la informacion, tanto en los paises desarrollados como
en los subdesarrollados. Esta incapacidad tiene que ver con
el hecho de que el servicio publico como prerrogativa exclu-
siva del Estado tiende a chocar con las posibilidades diversas
que ofrecen las nuevas tecnologias de la informacidon para
conceder participacion descentralizada a los sectores des-
plazados, hasta ahora, de los modelos de comunicacion
dominantes a nivel internacional. En este sentido, tanto para



Pineda, Nuevas tecnologias de la informacion... 117

las politicas de comunicacion europeas como latinoamerica-
nas, el desafio consiste en comenzar a construir las bases
para ayudar a definir un nuevo modelo de comunicacion que,
respetando las condiciones especificas de la realidad estruc-
tural de ambas regiones y como respuesta frente a ella, esté
basado en el concepto de “‘informacion como bien social”’ y
rescate el sentido del concepto de ““interés publico’ como
estrechamente vinculado a grupos de la sociedad civil, sean
éstos institucionales o no.

En ambas regiones, el establecimiento de un modelo de
comunicacion colectivo, publico y plural (Pares 1 Maicas
1986: 36), alejado de cualquier idea de monopolio estatal o
privado sobre los medios de comunicacion, es la opcion mas
democritica frente ala realidad comunicacional y social que
plantean las nuevas tecnologias de la informacion.

Para América Latina un modelo de esta naturaleza po-
dria servir de instrumento valioso para potenciar la partici-
pacion social del pueblo y de las comunidades marginadas
en la elaboracion de su propio modelo de sociedad y de
comunicacion. El papel del Estado, en este modelo, deberia
estar centrado en el fortalecimiento y la movilizacién de las
manifestaciones populares que tienen lugar en los espacios
de la vida cotidiana, en el entomo inmediato de las pesonas,
en las practicas culturales, religiosas y politicas de los sec-
tores alejados de la comunicacion dominante (Martin Bar-
bero 1986:165).

Sin embargo, en la realidad de América Latina, esta
claro que dicha tarea no puede ser emprendida por los tipos
de Estado (democraticos formales o de facto) que prevalecen
hoy dia en la region. Hace falta, necesariamente, un nuevo
modelo de gestion de la sociedad que significa no solamente
“desprivatizar’ los medios —cuestion dificil de conseguir
sin un cambio estructural en las relaciones de poder— sino
desestatizar progresivamente la administracion de las comu-
nicaciones, para ir dando protagonismo a la sociedad civil y,
especialmente, a las minorias culturales y étnicas. Ello tiene
que ver no solamente con una apertura del modelo masivo
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dominante hacia las expresiones culturales y linguisticas de
estos grupos, sino con fomentar mecanismos paralelos y
altemativos de expresion de estas culturas, y con permitir
que estas comunidades participen en la toma de decisiones
en el campo de la comunicacion y de la cultura. Lanecesidad
de participacion se hace cada vez mas perentoria en América
Latina debido a que las primeras decisiones tomadas con
respecto a las primeras nuevas tecnologias introducidas
—los satélites de comunicacion— se realizaron al margen
de las organizaciones sociales mas representativas, y al mar-
gen de un debate publico sobre la adopcion de estas tec-
nologias, situacion que ayudo a debilitar el papel del Estado
como guardian del interés publico en las negociaciones con
los -sectores privados, como fue el caso de México (Fadul,
Femandez y Schmucler 1985: 30).

Para Europa, la desestatizacion de la administracion de
las comunicaciones, entendida como ruptura con todo posi-
ble control del aparato burocratico estatal en los medios
masivos (Cesareo 1983: 32), exige por parte del Estado un
replanteamiento de su papel actual en cuanto a defensor del
interés general, para ir cediéndolo a favor de una mayor
participacion de los usuarios o sectores sociales interesados
en la definicion y en la participacién en latoma de decisiones
sobre politicas de comunicacion que les afectan.

Ante la tendencia presente en las sociedades actuales
hacia la privatizacion del Estado, es decir, hacia un acer-
camiento progresivo del Estado (como expresion de lo publi-
co) y de lo privado (Mattelart y Piemm 1981), se hace
necesario un rescate de ‘‘lo publico™ desde el seno de la
soctedad civil misma, y esto es valido tanto para los paises
europeos como para los latinoamericanos, donde el dilema
mas importante para la planificacion de las politicas de
comunicacion tendera a centrarse en tormno al eje de partici-
pacion de la sociedad civil/control centralizado de las comu-
nicaciones.

En este interés mutuo por establecer una estrategia de
planificacion, tendente a corregir los desequilibrios informa-
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tivos, comunicacionales y tecnologicos, y por establecer
““otro nuevo orden de la comunicacion y de la informacion”,
la incorporacion de Europa es fundamental sobre todo porlo
que podrian representar sus valiosos aportes sobre algunos
aspectos estratégicos para definir un modelo de comunica-
cion mas democratico y participativo, a saber:

- El aporte centrado en ‘‘la comprension ideologica de
los medio masivos’” desde una concepcion del tipo de Estado
con ¢l que se vincula, y que ha servido para cuestionar tanto
la concepcion liberal de los medios como la concepcion
leninista del Estado, al considerarlos enfoques actualmente
inadecuados para dar cuenta de una politica de comunicacion
democratica. Proponiendo, como contrapartida, una tercera
opcion de servicio publico como expresion de un control de
las comunidades, alejado del control estatal o privado.

Este planteamiento cobra una gran importancia dentro
de las propuestas latinoamericanas de politicas de comuni-
cacion, donde paradodjicamente los medios son privados, no
cubren todo el tejido social, porque no llegan a toda la
poblacion, como si ocurre en la mayoria de los paises de-
sarrollados, y donde el surgimiento de experiencias de comu-
nicacion al margen de los medios constituyen una muestra
palpable de que el modelo masivo no es el instrumento de
expresion de los grupos populares.

- El aporte de 1a nueva concepcion de la informacion
como saber/conocimiento, fundamental parala accién social
en las sociedades de la informacion, cuya concentracion bajo
la forma de bancos de datos especializados viene a repre-
sentar un nuevo elemento de analisis. La importancia de este
enfoque para América Latina radica en el hecho de que €l
podria ayudar a vislumbrar una estrategia para que el Ter-
cer Mundo, en general, pueda articular formas de acceso a
estos bancos de datos, o para que se puedan desarrollar redes
y bancos de datos alternativos o propios.

1.  Esta alternativa seria definitiva como ‘‘un espacio publico
audiovisual® opuesto al monopolio del Estado como a la privati-
zacion (ver Costa Badia, P. Oriol 1986: 347).
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En este campo la reflexion europea ha llamado la aten-
cion sobre los desequilibrios que se producen en las re-
laciones internacionales como consecuencia de la alta
concentracion de datos en Estados Unidos (65% de las gran-
des memorias cientificas, técnicas y economicas existentes
en el mundo son de origen norteamericano) (Cremiux 1980:
102), y sobre el peligro que esta concentracion podria pro-
ducir para la autonomia y la independencia de los paises que
no estructuren sus propias bases de datos y que no intenten
establecer vinculaciones, a través de redes informaticas no
centralizadas, con otros paises del mundo que hagan posible
romper el esquema bilateral o unilateral de conexion exclu-
siva con las grandes potencias.

Para América Latina estos sefialamientos han repre-
sentado un valioso aporte, debido a que su dependencia
frente a los bancos de datos especializados sobre informa-
cion técnica agricola, meédica, economica y socio-cultural,
viene a afiadir un nuevo desequilibrio a los de tipo estruc-
tural que han caracterizado sus relaciones con los centros
mundiales de poder.

La conceptualizacion de la informacion como materia
econdmica basica en las relaciones intemacionales actuales,
ayuda a entender como, en este nuevo contexto, la extraccion
de recursos de informacion (datos brutos o informaciones sin
procesar sobre recursos energéticos, materias primas, recur-
sos naturales, realidades economicas y politicas) se con-
vierte en una nueva forma de extraccion de plusvalia y
expoliacion de los recursos de los paises en desarrollo, con
situacion de ventaja para los paises desarrollados. Esto viene
ademostrar que, en la nueva fase de acumulacion del capital,
la informacion es un recurso estratégico de desarrollo y, en
consecuencia, cualquier expropiacion de este recurso por
parte de una nacion en situacion de superioridad sobre otra
mas débil, se convierte en una forma de explotaciéon que
viene a afiadir una nueva situacion de desequilibrio y de
desigualdad.
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La especificidad de este nuevo tipo de desequilibrio,
fundamentado en la posesion centralizada de un recurso no
material sino intelectual, plantea directas repercusiones so-
ciales y culturales en la reformulacion de las politicas de
comunicacion latinoamericanas, pero también en la defi-
nicion de las politicas de aquellos paises desarrollados en
situacion de desventaja frente a Estados Unidos.

Por eso, 1a cuestion fundamental no es solamente cons-
tituir infraestructuras informaticas y telematicas que re-
duzcan, en parte, estos desequilibrios, sino abrirlas al
pluralismo, a la participacion descentralizada para potenciar
la produccion de altemativas culturales que se enfrentan a
los peligros de la penetracion cultural.

Frente a la posibilidad de que aumenten los desequili-
brios entre paises y sectores socioeconomicos debido a la
centralizacion de los bancos de datos, existen dos problemas
que preocupan tanto a Europa como a América Latina. El
primero tiene que ver con la constatacion de que la informa-
cion disponible en esos bancos de datos no es util para todos,
sobre todo aquella relativa a aspectos cientificos, técnicos o
economicos, no solamente porque algunos paises o personas
todavia no tienen acceso a esta informacion sino porque para
tener acceso a los bancos de datos que la contienen, y para
poner en practica la misma de una manera eficaz, se necesita,
por ahora, contar con especialistas que dominen el lenguaje
del ordenador y que tengan capacidades para aplicarla.

El segundo problema esta relacionado con los altos
costes y tarifas que se necesitan para transferir informacion
a través de las redes telematicas, que la hacen inaccesible
para la mayoria de las personas y para los paises mas pobres.

Antes de las nuevas tecnologias de la informacion, las
memorias de datos eran constituidas a través de métodos
artesanales tradicionales y su acceso era gratuito, debido a
que basicamente era el Estado el encargado de ponerla libre-
mente a nuestra disposicion. Pero, cuando la informacion
devino en una forma de produccion (gracias a su explosion

-
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cuantitativa y a la rapidez de almacenaje, tratamiento y
distribucién que permiten las nuevas tecnologias), y se in-
formatizo, llegoé a adquirir un precio demasiado alto, inac-
cesible para la mayoria de las personas e, incluso, para
algunas instituciones. Por ejemplo, al Centro francés ‘“La
Documentacion francesa’ le cuesta una hora de consulta al
banco de datos del New York Times (Infobank) la cantidad de
615 dolares (Cremieux 1980: 103).

- Relacionados con las dos preocupaciones anteriores,
Europa aporta también dos conceptos, el de ‘““‘cooperacion
horizontal” y el de ‘“‘comunicacion interinstitucional” que
han servido para enriquecer las propuestas iniciales de politi-
cas nacionales de comunicacion en América Latina.

Sobre la cooperacion horizontal, 1a novedad se encuen-
tra en el hecho de que Europa extiende este concepto no
solamente a la necesidad de establecer mecanismos de co-
operacion con los paises en vias de desarrollo en el area de
la comunicacion masiva y, especialmente, en el campo
audiovisual —objetivo de una politica de comunicacion cen-
trada exclusivamente en los medios—, sino fundamental-
mente en el area de la informacion contenida en los bancos
de datos, como forma de consolidar una plataforma comun
en defensa de la soberania social, econdémicay cultural, tanto
en los paises dependientes como en {os desarrollados (Matte-
lart 1984: 116), en situacion de desventaja frente a las gran-
des potencias.

Esta aportacion europea, en pro de una cooperacion
internacional para reducir los desequilibrios, enriquece el
planteamiento latinoamericano sobre la necesidad de que la
democratizacion de las comunicaciones, a lo intemno de cada
pais, esté ligada a un proceso de democratizacion interna-
cional (Bustamante 1986: 139).

En este campo, Europa ha insistido sobre la prioridad
de formar acuerdos de cooperacion que aseguren el pluralis-
mo de las fuentes de informacion y de las bases de datos, que
permitan que las opciones de éstas, como las conectadas a
las redes Peacenet, en San Francisco; Geonet, en Londres;
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Interodoc, en Roma; Ired-La, en Ameérica Latina; Apic, en
Asiay el Pacifico; y Favdo, en Africa,2 puedan ser colocadas
con un status internacional; y que ayuden a la creacion y
consolidacion de bases de informacion plurinacionales,
especialmente en los paises en desarrollo, como forma de
garantizar un acceso equitativo a los menos ricos y de facili-
tar aplicaciones informaticas a favor del Tercer Mundo (Cre-
mieux 1980: 108)

Sobre el segundo concepto, el de la comunicacion inter-
institucional, Europa ha insistido sobre su necesidad, como
forma de evitar que el poder se rodee de secretos o de
informes confidenciales que podrian atentar contra la trans-
parencia en el ejercicio de la administracion publica de-
mocratica.

En este sentido, los planteamientos europeos han lla-
mado la atencion sobre la importancia de descentralizar la
informacion de los organismos e instituciones sociales,
gubernamentales o no, a modo de garantizar que los ciuda-
danos puedan disponer de informacion suficiente y necesaria
para participar criticamente en la toma de decisiones so-
ciales. No cabe duda que esta posicion afectaria a los modos
de gestion de la administracion publica, y plantea un proceso
de participacion democratica no solamente en la esfera
comunicacional sino, sobre todo, en la esfera politica (Bus-
tamante 1986: 143).

Laintegracion de este concepto a las po]mcas de comu-
nicacion en América Latina es fundamental, porque tendria
que ver con una reformulacion politica de las formas de

2. Estas redes forman parte de las denominadas ‘“‘redes electronicas
alternativas’’, creadas desde 1984 por Organismos de Desarrollo no
gubernamentales, grupos solidarios y Centros de Documentacién
Independientes, pertenecientes a paises del Norte y del Tercer
Mundo; las cuales permiten que a través de microordenadores se
intercambien informacion basica para la toma de decisiones y para
la accion social a favor de los grupos desfavorecidos o marginados
(ver Revista Media Development, nim. 4, vol. Xxx1v, London,
1987).
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vinculacion existentes en la region entre los ciudadanos y los
encargados de la administracion estatal.

Latendencia predominante en Latinoamérica, en cuanto
a la toma de decisiones sociales, es la casi ausencia de la
participacion de la sociedad en los asuntos que les afectan,
(trabajo, salud, educacion, vivienda, seguridad social, de-
sarrollo rural), debido a que generalmente las decisiones son
tomadas por el Estado o los sectores de poder politico o
economico. Tampoco existe en la region una tradicion en el
sentido de que el usuario promedio cuestione el sistema de
comunicacion prevaleciente, basandose para ello en la de-
fensa del “interés publico’ de las comunicaciones.

La falta de informacion de la mayoria de las personas
de América Latina, especialmente de las pertenecientes a
sectores economicos inferiores o marginales, los altos
indices de analfabetismo dentro de estos sectores, y la poca
transparencia en las gestiones de poder —incluyendo a la de
los medios masivos dominantes— contribuyen a fomentar la
pasividad del ciudadano medio frente a los problemas de su
entorno inmediato, ante los cuales se suele adoptar una
actitud conformista y de no participacion social. Aunque
existen experiencias de organizacion comunal, barrial y gru-
pal en torno a problemas especificos comunitarios (asfaitado
de las calles, recogida de basura, sistemas de vigilancia,
organizacion sindical o politica), éstas se realizan al margen
de las instituciones gubermnamentales y, la mayoria de las
veces, paralelas a ellas, y no han planteado al poder estatal
su derecho a exigir la transparencia de la gestion del Estado
como tal y a disponer de informacion vital para poder par-
ticipar igualitariamente en la toma de decisiones sociales.

- Por ultimo, la investigacion critica europea ha insis-
tido sobre la necesidad de redefinir tedricamente algunos
conceptos basicos de la comunicacién que, ante los profun-
dos cambios ocurridos en el sistema de comunicacion, resul-
tan hoy inadecuados. Conceptos que, una vez redefinidos,
deberian tomarse en cuenta en una reformulacion de las
politicas de comunicacion.
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En este campo, Miquel de Moragas I Spa sefiala que esta
redefinicion debera incluir 1a nocion de ““ambito o espacio
de recepcién comunicativa”, como base para estructurar una
nueva tipologia de los medios de comunicacion que dé
cuenta de las transformaciones introducidas por las nuevas
tecnologias de la informacion en las practicas comuni-
cativas.

Segun este autor, la redefinicion de las politicas de
comunicacion debe incluir este concepto porque €l permite
expresar las alteraciones producidas en los planos de recep-
cion de la comunicacion, dicotomizados en dos niveles con
caracteristicas propias, el transnacional y el local. Niveles
que en las anteriores propuestas de politicas de comunica-
cion, basadas en la exclusiva planificacion de los medios
masivos, no habian sido considerados.

La reubicacion de las politicas de comunicacion desde
el plano de recepcién transnacional daria cuenta de los flujos
informativos transnacionales que penetren en el espacio
comunicativo de una nacion, gracias al desarrollo de redes
telematicas, de satélites y de bancos de datos especializados.
Mientras que desde el plano de lo local se daria cuenta de las
experiencias de informacioén y de comunicacion del ambito
local que sirven para motorizar la participacion democratica
de los grupos sociales en la organizacion comunal, vecinal,
regional. _

El ambito de lo local aparece dentro de esta reformu-
lacion como la esencia misma de la democratizacion de las
comunicaciones, y viene a constituir el espacio de la denomi-
nada “mesocomunicacion’’ que hace referencia al ambito de
comunicacién donde la realidad social aparece mas proxima
a la experiencia del individuo y a su entorno inmediato, y
donde la informacion podria estar orientada hacia la accion
social (Moragas 1986b: 11).

En la realidad de América Latina estos dos espacios de
comunicacion, lo local y lo internacional, deberan ser inte-
grados en las politicas de comunicacion democraticas, pero
teniendo presente que lo local, como ambito mas alla de lo
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publico (del Estado) y de lo nacional (del centralismo de la
comunicacion masiva), aunque esta mas cerca de lo coti-
diano de cada uno y de sus experiencias comunitarias, no
puede estar separado de esa otra contrapartida comunicativa
posibilitada por las nuevas tecnologias de la informacion, la
del ambito internacional, que en América Latina adquiere
caracteristicas especificas.

Para el contexto europeo el ambito de lo local aparece
como el espacio mas cercano a la realidad vivida por los
individuos dentro de los términos de una democracia social
que parte de la idea de la igualdad de todos los ciudadanos
y, por este motivo, lo local se convierte en un elemento
estratégico para definicion de una politica de comunicacion
alejada de todo control absoluto del Estado sobre los medios.
Para Latinoamérica, y para los paises del Tercer Mundo en
general, el ambito de lo local, dentro de una redefinicion de
las politicas nacionales de comunicacion, deberia prolon-
garse mas alla del entomo inmediato hacia el contexto inter-
nacional para poder cohesionar las experiencias de este tipo
a las realizadas por otros paises con problemas de desi-
gualdad y desequilibrios parecidos.

La poca fuerza que tuvieron las experiencias de comu-
nicacion alternativa —donde lo local aparecia como dimen-
sion central— sirven hoy para justificar la necesidad de
establecer una estrategia con base en la categoria ‘“‘ambito
de recepcion comunicativa’ que no esté reducida ni a lo
estatal-nacional ni a lo local-grupal.

Por un lado, en Latinoamérica, lo local —en términos
democraticos— no puede ser comprendido en el mismo
sentido de como lo es para Europa, la presencia de desi-
gualdades abismales en el subdesarrollo hace que 1a demo-
cracia, entendida como igualdad de todos los individuos, sea
una entelequia para todo el Tercer Mundo. Ante las fuertes
contradicciones presentes en estos paises, lo local se vuelve
una experiencia de clase y muchas veces la realidad cercana
a la experiencia personal no es sentida de forma igual por
individuos que conviven en un entorno proximo, e incluso,
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en un mismo barrio, donde al lado de residencias lujosas
pueden coexistir las chabolas mas miseras. Por el otro, la
fuerte penetracion de la informaciéon y la comunicacién
transnacional, desde hace ya varios afios (Portales, Casullo,
Schmucler et al. 1982), en estos paises, hace que cualquier
estrategia limitada a lo meramente local pierda fuerza con-
testataria al ser diluida por una comunicacion nacional estre-
chamente vinculada a la transnacional, favorecida por la
existencia de sistemas de comunicacion privados y en manos
de las burguesias nacionales.

Por estos motivos, aunque las experiencias de comuni-
cacion local nacieron en América Latina como respuesta a
la comunicacion masiva dominante,3 se hace necesario que
ellas sean vinculadas a proyectos internacionales, sobre todo
con otros paises del Tercer Mundo o con paises desarrollados
dispuestros a la cooperacion. La aparicion de las nuevas
tecnologias de la informacion desplazan, por un lado, el
ambito de la comunicacion nacional y de 1a local hacia el de
la informacion transnacional y planetaria; y por el otro
podrian ayudar a consolidar la fuerza de organizacion de la
comunicacion local descentralizada y al margen de la comu-
nicacion masiva dominante. Pero esta ultima posibilidad, en
el contexto de los paises dependientes y subdesarrollados,
no puede estar desvinculada de una estrategia integral de
politicas de comunicacion que enfrente los peligros de una
cada vez mas creciente penetracion transnacional.

Teniendo presentes estas diferenciaciones, una nueva
tipologia de los medios de comunicacion, ademas de dar
cuenta de los cambios introducidos por las tecnologias de la
informacion, debera estar cargada de sentido contextual que
haga posible explicar los matices, las especificidades que
adquieren las nociones que la comprenden dentro de reali-
dades sociales diferentes.

3. Un balance sobre las experiencias de comunicacion alternativa se
puede ver en Reyes Matta, Fernando (ed.) Comunicacion Alterna-
tiva y Busquedas Democrdticas. ILET, México, 1983.

|
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